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IZ RECENZIJA

Tema digitalne transformacije radnih mjesta aktualna je i znacajna, a kako se
upravo intenzivno odvija, njezin utjecaj na ulogu i polozaj sindikata nedovoljno
je istrazen. Sindikati ne smiju biti promatraci koji ¢e pasivno isc¢ekivati ishode
suvremene tranzicije koja iz korijena mijenja radne odnose, nego moraju biti
kljuc¢ni dionici promjena. Pri tome je digitalna transformacija klju¢ni element
promjena s kojima se ,,sukobljavaju®, ali koja im pruza i nove alate za pristupa-
nje radnicima i nove Sanse da se ponovno nametnu kao zastitnik i voda radnika
u njihovom odnosu s poslodavcima u novim radnim uvjetima.

Empirijsko anketno istrazivanje prvo je u Hrvatskoj o takvoj temi i donosi vri-
jedne uvide i saznanja o stavovima dionika koji oblikuju radne procese i odno-
se na trzistu rada u sektoru, a koja se pretacu u scenarije i savjete o moguéim
aktivnostima u buduénosti.

prof. dr. sc. Zeljko Mrnjavac, Ekonomski fakultet Split

Ova je analiza od velike vrijednosti za sve dionike (radnike, poslodavce, sin-
dikate, struc¢njake, nacionalne i nadnacionalne institucije) koji promisljaju
o ulozi digitalizacije na transformaciju radne aktivnosti. Iako je istrazivanje
provedeno na relativno manjem uzorku jednog sektora, dobiveni se rezultati
mogu preispitati i u drugim sektorima. Pitanje o ulozi digitalne transformacije
pomno se analizira, ne samo kroz provedeno istrazivanje, ve¢ i kroz pregled
relevantne literature, strateSkih dokumenata ali i vrlo vrijednih studija slucaja
o aktivnostima sindikata u odabranim zemljama u ovome kontekstu.

U analizi se posebno isti¢e promisljanje o ulozi sindikata koji za cilj trebaju
imati podrzavanje transformacije radnog mjesta ali i jacanje svoje pozicije kao
socijalnog partnera u ¢jelokupnom procesu Sto mora od strane svih ostalih di-
onika biti prepoznato.

izv. prof. dr. sc. Sanja Blazevi¢ Buri¢, Ekonomski fakultet Pula
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PREDGOVOR: BUDUCNOST
JE OVDJE - JESU LI SINDIKATI

SPREMNI?

Digitalizacija ekonomije nije novi fenomen.
Danas smo ve¢ duboko u Cetvrtoj industrij-
skoj revoluciji i novome svijetu rada u koje-
mu tehnologije utjecu i iz temelja mijenja-
ju nadin na koji zZivimo i radimo. Jedan od
prvih sektora koji je zapoceo s digitalnom
tranzicijom i transformacijom poslovnih
procesa sektor je turizma i ugostiteljstva.
Uvodenje novih informacijskih i komuni-
kacijskih tehnologija, posebice platformi i
aplikacija, dovelo je do velike transformaci-
je sektora, koju je dodatno ubrzala pande-
mija COVID-19. Digitalna transformacija
ima snazan utjecaj na razne aspekte sektora,
od turistickih proizvoda i usluga, preko od-
nosa i uloga na trzistu, utjecaja na radnike i
radna mjesta, organizaciju rada, moguéno-
sti kontrole radnika i mjerenja radnog uéin-
ka i posljedi¢ne rizike za privatnost i zastitu
osobnih podataka, do utjecaja na oblike, vr-
stu i trajanje ugovora, kao i na ostale uvjete
rada.

Transformacija i njezini posljedi¢ni ucinci
istovremeno predstavljaju i izazove i prilike
za sektor turizma i ugostiteljstva u cijelosti,
a time i za zaposlene u turizmu i ugostitelj-
stvu i za njihove sindikate. S obzirom na
izgledan nastavak digitalne transformacije
sektora i oslanjanja budué¢nosti sektora na
tehnologiju, ocekuje se kako ce se intenzi-
virati i utjecaj transformacije, prije svega
na radna mjesta u sektoru. S jedne strane,
digitalna transformacija omogucit ¢e otva-
ranje novih radnih mjesta, te ¢e zahtijevati
tehnicka, specijalizirana znanja, napredne
meke vjestine, te informacijsku, podatkov-
nu, digitalnu i algoritamsku pismenost kako
bi radnici bili sposobni kriticki razumjeti ra-
znovrsni utjecaj tehnologije i algoritama na
njihov rad. S druge strane, primjena tehno-

logije, automatizacija, virtualna i prosirena
stvarnost i umjetna inteligencija zasigurno
¢e promijeniti prirodu brojnih radnih mje-
sta, a mnoga od postojecih ¢e u potpunosti
nestati, osobito ona s rutinskim zadacima,
koja zahtijevaju nisku razinu vjestina i kva-
lifikacija.

S obzirom na globalnu i nacionalnu vaz-
nost sektora turizma i ugostiteljstva — koji
na globalnoj razini zaposljava svakoga de-
setoga radnika, a u Hrvatskoj predstavlja
najvazniji ekonomski sektor, koji se danas
suofava s nedostatkom kvalificirane rad-
ne snage — nuzno je poduzeti odgovarajuce
mjere i korake kako bi sektor (p)ostao pri-
vlacan radnicima i kako bi se izbjegli rizici
koje procesi digitalne transformacije mogu
predstavljati za dostojanstvo rada u sekto-
ru. Suzbijanje rizika ,tamne strane“ digi-
talne tranzicije i transformacije, te osigu-
ranje pravedne tranzicije i transformacije
— drugim rije¢ima, transformacije vodene
ne samo interesima poslodavaca nego i inte-
resima radnika, lokalne zajednice i drustva
u cjelini — zahtijevaju upravljanje tim proce-
sima. Sindikati pritom ne smiju biti pasivni
promatraci promjena, ve¢ moraju i Zele biti
aktivno ukljuéeni u razvoj i provedbu mjera
usmjerenih na prilagodbu i zastitu radnika,
njihovih uvjeta rada, ali i moraju prilagoditi
nacine vlastitoga djelovanja, te pronaci ino-
vativne nacine zastupanja i zastite interesa
radnika u okruZenju koje se rapidno i nepre-
stano mijenja.

Nuzan preduvjet uspjeha ispunjavanja te
zahtjevne zadace koja je pred sindikatima
jest razumijevanje procesa digitalne tran-
sformacije, Sto oni to¢no podrazumijevaju,
te koje ¢e implikacije imati za radnike i sin-
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dikate. S obzirom na to da u Hrvatskoj do
sada nisu bile provedene studije i analize
takve vrste, posebno one usmjerene na po-
drucje rada i djelovanje sindikata, SSSH je
narucivanjem ove analize u sklopu projekta
»Sindikati za pravedni oporavak®, htio pri-
donijeti popunjavanju praznine u znanju,
te prije svega unaprijediti razumijevanje
sindikata o utjecaju digitalne transforma-
cije na sektor turizma i ugostiteljstva. Ana-
lizom smo htjeli razraditi moguce scenarije
buduénih trendova, te identificirati prilike,
izazove 1 negativne posljedice za radnike i
radna mjesta u sektoru, ukljucujudéi iz per-
spektive samih radnika i sindikata. Takoder
smo htjeli ukazati na ulogu socijalnoga dija-
loga i sindikata u oblikovanju rada budu¢-
nosti i buduénosti rada, te tako doprinijeti
prilagodbi sindikalnoga djelovanja, ponaj-
prije na podrucju kolektivhoga pregovara-
nja, sindikalnog organiziranja i osposoblja-
vanja. Nadamo se da ¢e ova analiza osnaziti
sindikate i sindikalne povjerenike da budu
proaktivni dionici promjena, te da ¢e im
pruziti nove alate za pristupanje radnicima,
njihovom organiziranju i zastiti i unaprede-
nju njihovih pravai interesa.

Analizu vidimo i kao vazan doprinos razu-
mijevanju struc¢ne i Sire javnosti ove aktual-
ne problematike, te kao nastavak suradnje
s akademskom zajednicom i nasih napora
da zagovarackim kapacitetima i vlastitim
doprinosom istrazivanjima utjeCemo na
mjere i politike koje se ticu radnika i rad-
nih mjesta. U tom smislu se nadamo kako ¢e
ova pionirska analiza, iako naravno ne moze
ponuditi odgovore na sva otvorena pitanja,
potaknuti i biti osnova za buducée rasprave,
i kreiranje politika, o socijalnoj dimenziji
digitalne transformacije sektora turizma i
ugostiteljstva, ali i ostalih sektora hrvatske
ekonomije.

Drage citateljice i citatelji, nadam se kako
¢e tekst analize koji je pred vama biti poti-
cajan za kriticko promisljanje problematike
digitalne transformacije, te da ¢e ukazati na
prilike koje kao drustvo i prije svega sin-
dikati moramo iskoristiti kako bi digitalna
transformacija donijela blagodati radnici-
ma i drustvu u cijelosti. Budu¢nost je ovdje
— sindikati moraju biti spremni i sposobni
osigurati da ona bude pravedna i po mjeri
covjeka.

Dijana Sobota

izvrsna tajnica za medunarodne odnose
1 razvoj organizacije Saveza samostalnih
sindikata Hrvatske
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1-SAZETAK

Ciljevi izrade Analize ucinaka digitalne
transformacije na radna mjesta i sindikalne
aktivnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva
su pregled trendova, izazova i dosadasnjih
rjeSenja vezanih uz digitalnu transforma-
ciju i tranziciju u promatranom sektoru;
identifikacija i ocjena cimbenika koji ¢ée
utjecati na zaposlenost u sektoru i razrada
scenarija budu¢ih trendova; razmatranje i
ocjena utjecaja digitalne transformacije na
sindikalno djelovanje, te izrada preporuka i
prijedloga mjera za prilagodbu sindikalnih
strategija, politika i djelovanja. U izradi ove
Analize primijenjeni su: proucavanje rele-
vantne literature i dostupnih izvora infor-
macija te intervjui i online upitnik vezani uz
promatranu temu.

Tehnologije utje¢u na suvremeni Zivot i po-
slovanje na sve intenzivniji nacin, pri ¢emu
su turizam i ugostiteljstvo jedan od prvih
sektora koji je digitalizirao poslovne pro-
cese na globalnoj razini, a Sto se znacajno
intenziviralo tijekom pandemije COVID-19.
Svjetska turisticka organizacija (UNWTO)
je prepoznala izuzetno znacenje digitalne
transformacije za sektor turizma, te je po-
taknula izradu Strategije inovacija, investi-
cija i digitalne transformacije turizma ¢iji je
cilj potaknuti digitalizaciju turizma i stvoriti
ekosustav inovacija i poduzetnistva koji ce
maksimizirati potencijal sektora u smislu
gospodarskoga rasta, otvaranja radnih mje-
sta i odrzivoga razvoja. Europska komisija
provodi viSe aktivnosti kako bi potaknula
konkurentnost poduzeca u promatranom
sektoru, integrirala ih u globalne digitalne
lance vrijednosti i poboljsala njihovu spo-
sobnost stvaranja vise radnih mjesta.

Trendovi digitalne transformacije sektora
turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj i na Me-
diteranu slijede globalne trendove. Hrvat-
ski je turizam u proteklih nekoliko godina

ostvario znacdajne iskorake u podrucju di-
gitalne transformacije, te je poboljSao svoj
polozaj na medunarodnim usporedbama
razvoja i primjene digitalizacije. Mogu se
ocekivati daljnja poboljSanja jer Strategija
razvoja odrzivog turizma Republike Hr-
vatske do 2030. godine predvida prilagod-
be ubrzanim tehnolo$kim promjenama u
turizmu, kroz osiguranje i poticanje inova-
tivne i digitalne transformacije. Istrazivanja
su pokazala kako dostupnost i primjena teh-
nologije nisu dovoljni za kvalitetnu digital-
nu transformaciju, veé je potrebno digital-
na rjesenja integrirati u poslovne procese i
strategiju kako bi se ostvario Zeljeni ucinak.

Trziste rada i radna mjesta u turizmu Hr-
vatske obiljezeni su brojnim izazovima, kao
$to su neuskladenost ponude i potraznje za
radnicima na trzistu rada u turizmu i ugo-
stiteljstvu, te visoka sezonalnost poslovanja,
§to u znacajnoj mjeri otezava pronalazenje
potrebnih struénih radnika. Vodeci poslo-
davci u turizmu i ugostiteljstvu Hrvatske
investiraju u radnike na viSe nacina, kroz
povecanje placa, osiguranje boljih uvjeta
rada, edukacije i usavrsavanja, te stimula-
tivne uvjete nagradivanja. Oni ¢e imati znat-
no manje izazove u privlacenju radnika, od
malih i srednjih poduzeca. Uspjesna prila-
godba ubrzanim tehnoloskim promjenama
u turizmu i ugostiteljstvu postaje kriti¢ni
¢imbenik konkurentnosti, koji ima znacajan
utjecaj na radnike i radna mjesta. Cilj digi-
talne transformacije sektora turizma i ugo-
stiteljstva je promjena organizacijske kultu-
re kako bi se ostvarile isporuke novih usluga
i proizvoda, te postigla visa razina zadovolj-
stva turista. Pritom nije dovoljno samo uve-
sti digitalnu tehnologiju u poslovanje, vazno
je i educirati radnike.

Tijekom studenoga i prosinca 2022. godine
provedeno je anketno online istrazivanje na
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uzorku 73 radnika i na uzorku 62 poslodavca
u turizmu i ugostiteljstvu o digitalnoj tran-
sformaciji. Ujedno su o toj temi provedene
dvije fokus grupe sa sindikalnim povjereni-
cima i s radnicima. Ciljevi istrazivanja bili
su usmjereni prikupljanju stavova radnika i
poslodavaca, medu ostalim, o primjeni digi-
talnih tehnologija u poduzecu; na koji nacin
one utjecu na radne uvjete; koje su vjestine
pritom potrebne, te koja su ocekivanja veza-
na za buduénost primjene digitalnih tehno-
logija. Radnici u vec¢ini (60%) smatraju kako
sindikati u poduzecéu u proteklome razdoblju
nisu imali aktivnu ulogu u zastiti radnickih
prava u procesu uvodenja digitalnih tehno-
logija, a misle kako bi ta uloga u budu¢nosti
trebala biti jo$s aktivnija (52% ispitanika).
Poslodavci ¢ak u veéem postotku (69%)
nego radnici nalaze kako sindikati nisu ima-
li aktivnu ulogu u zastiti radnic¢kih prava u
procesu uvodenja digitalnih tehnologija, ali
ih 47% vjeruje kako sindikati u buduénosti
u poduzecu ne bi trebali imati znatno aktiv-
niju ulogu u zastiti navedenih prava pri uvo-
denju digitalne tehnologije. Radnici isti¢u
kako su digitalne tehnologije vrlo znacajne
za njihovu bolju informiranost, $to zahtijeva
odredena znanja, te iziskuje vecu zaintere-
siranost radnika za stjecanje novih znanja i
vjestina. Poslodavci navode kako bi sindika-
ti trebali biti informirani o planovima uvo-
denja digitalizacije, ali prema njihovome
misljenju sindikati ¢esto nisu dovoljno edu-
cirani na polju digitalnih tehnologija pa sto-
ga ne mogu uspjesno zastupati radnike na
tom polju. Prema spoznajama ostvarenim u
razgovoru sa sudionicima obje fokus grupe
proizlazi kako radnici ve¢inom razumiju da
je digitalizacija trend kojemu se treba pri-
lagoditi uvodenjem rjeSenja koja ubrzavaju
poslove, povec¢avaju ucinkovitost i kvalitetu
rada. Na pocetku, obic¢no se javljaju odrede-
ni otpori radnika zbog nerazumijevanja, ali
nakon obavljene pocetne obuke i po zavrset-
ku procesa uhodavanja, radnici shvacaju da
im digitalna tehnologija olakSava obavljanje
poslova i radnih zadataka, glasovanja najsi-
rega kruga dionika na daljinu i u realnom
vremenu. Ispitani radnici su svjesni kako

digitalna tehnologija takoder mozZe pove-
¢ati radni pritisak i razinu stresa, ponajvise
putem lakseg nadzora nad njihovim radom.
Cini se kako zasad takva praksa u Hrvatskoj
nije previse zazivjela, pa tako to prema nji-
hovome misljenju jos$ uvijek ne predstavlja
preveliku teskoc¢u. Do sada u promatranom
sektoru nije bilo gasenja radnih mjesta zbog
uvodenja digitalne tehnologije, a ispitanici
gotovo jedinstveno ne vjeruju da ¢e do toga
doc¢i. Provedeno je i istrazivanje stavova
predstavnika strukovnih institucija u sekto-
ru turizma i ugostiteljstva koji se u velikoj
mjeri poklapaju sa stavovima radnika u tu-
rizmu i ugostiteljstvu.

U prihvacanju i razvoju digitalne transfor-
macije, u svijetu i Hrvatskoj traze se i razvi-
jaju odgovaraju¢i mehanizmi savjetovanja
sa socijalnim partnerima kao i moguénosti
za uspjesno i djelotvorno ukljucivanje sin-
dikata. Ukoliko se odvija posve spontano i
bez odgovaraju¢eg usmjeravanja, digitalna
transformacija moze uzrokovati produblji-
vanje socijalnog jaza i povecanje dohodov-
nih nejednakosti. Ako se inovacijskim pro-
mjenama dobro upravlja i ako je predvideno
savjetovanje sa socijalnim partnerima, moze
se posti¢i znacajno unapredenje uvjeta rada,
te poboljsanje sigurnosti i kvalitete radnih
mjesta. Sindikati su u proslosti u ranijim
industrijskim revolucijama bili predvodni-
ci borbe za radnicka prava, te aktivno su-
djelovali kroz mjere za pravednu tranziciju
i zaStitu onih skupina radnika koje su bile
pogodene tehnoloskim promjenama. Neko-
liko najboljih iskustava jasno pokazuje kako
su sindikati klju¢ni partneri u organiziranju
i provedbi obrazovanja i osposobljavanja
odraslih osoba, pa se u tekstu iznose primje-
ri iz razli¢itih zemalja. Digitalna tehnologija
moZze omoguciti laksi nadzor radnika, uzro-
kovati gubitak radnih mjesta, ponajprije za
nize obrazovane i slabije kvalificirane radni-
ke.

Tehnoloske promjene mogu zamijeniti ru-
tinske manualne i kognitivne zadatke, no u
ovoj fazi tehnoloskog razvoja zasad ne mogu
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zamijeniti nerutinske manualne poslove kao
Sto su spremanje hotelskih soba ili priprema
obroka. Medutim, to ne znaci da proces di-
gitalizacije ne utjece na njih, nego zapravo
moze imati izravne posljedice na razinu za-
poslenosti, place i potrebne vjestine. U br-
zim tehnoloskim promjenama, ne pridaje
se uvijek odgovarajuca pozornost ocuvanju
prava radnika. Sindikat stoga mora proak-
tivno oblikovati procese restrukturiranja
kako bi se osiguralo da nitko ne ostane za-
boravljen.

U zakljuénim razmatranjima i prijedlozima
naglasava se kako sindikati i radnicka vijeca
u turizmu i ugostiteljstvu trebaju podrza-
ti, a ne sprjecavati transformaciju radnoga
mjesta jer zaustavljanje tehnoloskog i orga-
nizacijskog napretka radnicima dugoroc¢no
sigurno nije korisno, ali radnici i kvaliteta
radnih mjesta moraju biti u srediStu svih

mjera. Prema recentnoj literaturi i provede-
nim intervjuima proizlazi kako postoji ozbi-
ljan nedostatak ukljucenosti predstavnika
radnika u ranim fazama digitalne transfor-
macije. Pravi utjecaj sindikata na oc¢uvanja
prava radnika moze se ostvariti samo ako
su sindikati od samoga pocetka ukljuc¢eni u
predvidanje i uvodenje digitalnih promje-
na, te mogucih restrukturiranja. Hrvatski
su sindikati ve¢ sada prili¢no aktivni u in-
formiranju i osvjeséivanju svojih ¢lanova
i radnika o djelovanju i znacenju digitalne
transformacije. Te ¢e aktivnosti trebati jos
intenzivirati jer je digitalizacija ocito pro-
ces, a ne nesto kratkoga trajanja, pa ce stoga
nuzno zahtijevati uc¢inkovito djelovanje sin-
dikata u promatranom sektoru. Stoga se u
tekstu navode i prijedlozi za veéu aktivnost
sindikata radi njihovog uspjesnijeg djelova-
nja i snaznijeg utjecaja.
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2.1. Uvod

Na europskoj i nacionalnoj razini uvelike se
raspravlja o digitalnoj transformaciji i bu-
du¢énosti rada. Proizvodnja i pruzanje uslu-
ga na temelju digitalizacije i odgovarajuci
poslovni modeli prisutni su u gotovo svim
gospodarskim sektorima. Naravno, intenzi-
tet i utjecaj tih promjena znacéajno se razli-
kuju ovisno o prirodi i obiljezjima samoga
gospodarskoga sektora. Iako se moZze oceki-
vati kako ¢e zbog velikoga znacenja Zivoga
rada i razmjerno slabe kapitalne intenzivno-
sti sektora turizma i ugostiteljstva taj utjecaj
biti mozda nesto slabiji, mnogobrojna istra-
zivanja (koja su podrobnije pojasnjena u
kasnijem tekstu) nedvojbeno pokazuju kako
je taj utjecaj izuzetno snazan i svakodnevno
dobiva na znacenju.

U prihvacanju i razvoju digitalne transfor-
macije, u svijetu i Hrvatskoj traze se i razvi-
jaju odgovaraju¢i mehanizmi savjetovanja
sa socijalnim partnerima kao i moguénosti
za uspjesno i djelotvorno ukljucivanje sindi-
kata. Zbog toga je jako vazno u formiranju
politickoga misljenja identificirati najbolje
primjere i iskustva, te moguce nedostatke u
pogledu onoga Sto treba uciniti u $to boljem
ukljucivanju te teme u socijalni dijalog. Ova
analiza stoga nastoji, medu ostalim, prika-
zati primjere pozitivnih iskustava u pogledu
ukljudivanja socijalnih partnera, posebice
sindikata, u uspjesnu digitalnu transforma-
ciju. Njome bi se poboljsali uvjeti rada i na-
gradivanje, unaprijedili sigurnost i zdravlje
na radnome mjestu, te ublazili mnogobroj-
ni nastali izazovi. U studiji se nastoji uka-
zati na organizacijske potrebe i promjene u
kratkoro¢nom i srednjorocnom razdoblju,
naznaciti temeljne dimenzije i neposredne

ucinke digitalnih promjena na rad i pojas-
njava zasto bi socijalni dijalog trebao biti
od srediSnjeg znacenja u oblikovanju takvih
transformacija.

Digitalna transformacija temelji se na kom-
biniranim uéincima pretvorbe analognih
podataka u digitalne formate, dok se digita-
lizacija odnosi na usvajanje digitalnih teh-
nologija i obradu podataka koji mijenjaju
postojece procese i/ili rezultira novim po-
slovnim modelima.

Nakon ovih uvodnih napomena, u koji-
ma su sadrzani ciljevi i metodologija rada,
tekst Analize nastavlja se tre¢om dionicom
o digitalnoj transformaciji sektora turizma i
ugostiteljstva. Tu se naglasava kako je turi-
zam sloZena i premreZena gospodarska dje-
latnost koja ima veliko znacenje u ukupnoj
zaposlenosti u Hrvatskoj. Najve¢i drustveni
utjecaj digitalne transformacije u turizmu
mogao bi biti uéinak na radnu snagu u ovom
sektoru. Kao i u drugim gospodarskim sek-
torima, digitalna transformacija promijenit
¢e prirodu nekih poslova, a vjerojatno i pot-
puno iskorijeniti pojedina radna mjesta. U
promatranom gospodarskom sektoru, na-
stajanje novih radnih mjesta vezano uz digi-
talnu promjenu ocituje se prije svega u po-
drucju marketinga i prodaje, pa su potrebni
specijalisti za digitalni marketing, specijali-
sti za vodenje drustvenih mreza i slicno. U
cetvrtoj dionici prikazani su rezultati onli-
ne istrazivanja i provedenih fokus grupa o
udincima digitalne transformacije u sektoru
turizma i ugostiteljstva. Ispitani radnici* na-
vode kako zbog uvodenja digitalnih rjesenja
do sada nije ugaseno niti jedno radno mje-
sto u sektoru turizma i ugostiteljstva. Ispi-
tanici ne vjeruju da ¢e do toga dodi jer je-

1 U cijelom tekstu termin radnik koristimo kao rodno neutralan i uklju¢uje Zene i muskarce.
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dino ¢ovjek moze pruziti kvalitetnu trazenu
personaliziranu uslugu. Peta dionica teksta
sadrzi iskustva i primjere iz viSe zemalja o
djelovanju sindikata kao izravnog pruzate-
lja obrazovnih programa, dionika tripartit-
nog sporazuma o financiranju cjelozivotnog
ucenja i obrazovanja, te aktivnostima sindi-
kata usmjerenim na lak$u provedbu digital-
ne transformacije. U Sestom dijelu analize,
usprkos tome $to su predvidanja jako teska
i nezahvalna, pokusavamo barem naznaci-
ti mogucéa buduca kretanja i neke ¢imbeni-
ke koji na njih mogu manje ili vise utjecati.
Utjecaj digitalizacije na radna mjesta pro-
matramo u tri vremenska horizonta: krat-
koroc¢no (1-2 godine), srednjoroc¢no (5 godi-
na) i dugorocno (vise od 10 godina). Analiza
zavrsava sedmom dionicom koja sadrzi za-
klju¢na razmatranja i prijedloge za pobolj-
Sanje stanja.

2.2, Ciljevi

Ciljevi izrade Analize ucinaka digitalne
transformacije na radna mjesta i sindikalne
aktivnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva
su sljedeci:

>  pregled trendova, izazova i dosadasnjih
rjeSenja vezanih uz digitalnu
transformaciju i tranziciju u sektoru
turizma i ugostiteljstva (na globalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini);

>  identifikacija i ocjena ¢imbenika koji
e utjecati na zaposlenost u sektoru,
te razrada scenarija buduéih trendova
u sektoru u smislu kratkoroc¢nog,
srednjoroc¢nog i dugoro¢nog utjecaja
na radna mjesta, prilike za otvaranje
novih radnih mjesta, oblike i trajanje
ugovora, uvjete rada, te potrebne
vjestine;

>  analiza i ocjena utjecaja digitalne
transformacije na sindikalno
djelovanje (moguénosti organiziranja
radnika, pruzanja usluga ¢lanovima
sindikata, utjecaj na sadrzaj
kolektivnog ugovora, potrebe za
sindikalnim osposobljavanjem i sl.);

>  izrada preporuka i prijedloga
mjera za prilagodbu sindikalnih
strategija, politika i djelovanja, s
posebnim naglaskom na sindikalno
organiziranje i pruzanje usluga
¢lanovima.

2.3. Metodologija

U izradi ove Analize provedeno je podrobno
proucavanje relevantne literature i dostu-
pnih izvora informacija, kao i online anket-
no istrazivanje na uzorku od 73 radnika u
sektoru turizma i ugostiteljstva o uéincima
digitalne transformacije na radna mjesta i
sindikalne aktivnosti u navedenom sekto-
ru. Takoder je pripremljen online upitnik
za poslodavce u sektoru turizma i ugostitelj-
stva, u kojemu su sudjelovala 62 ispitani-
ka. Odrzano je deset sastanaka i razgovora
s predstavnicima poslodavaca i strukovnih
institucija u turistickom sektoru, te dvije fo-
kus grupe s radnicima, sindikalnim povje-
renicima i predstavnicima sindikata (prva
fokus grupa je ukljucivala cCetiri sudionika,
a druga tri sudionika). Sva su istrazivanja
provedena u razdoblju od pocetka studeno-
ga do kraja prosinca 2022. godine.

Autori se zahvaljuju svim sudionicima inter-
vjua, fokus grupa, te online anketnih istrazi-
vanja, kao i svima koji su davali komentare
na radne verzije dokumenta.
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3.1. Globalni trendovi digitalne
transformacije u turizmu i
ugostiteljstvu

Turizam Kkarakterizira kompleksnost i
premreZenost. Osim izravnog zaposljavanja
u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme
i usluzivanja hrane, te putnickih agencija,
organizatora putovanja i djelatnosti pove-
zane s njima, postoji velik broj poslova koji
su indirektno povezani s njim. U turizmu je
2019. godine zaposleno vise od 12,5 miliju-
na ljudi u EU-u. Od toga, njih gotovo 7,4 mi-
lijuna radilo je u djelatnosti pruzanja hrane
i pica. U djelatnosti smjeStaja (ne ukljucu-
juéi nekretnine) zaposleno je vise od 2,5
milijuna ljudi u EU, a u putnickim agenci-
jama i turoperatorima gotovo pola milijuna.
Tri djelatnosti koje se gotovo u potpunosti
oslanjaju na turizam (smjestaj, putnicke
agencije/turisti¢ki prijevoznici, zracni prije-
voz) zaposljavaju gotovo 3,4 milijuna ljudi u
EU-u. Iste godine turisticka industrija u Hr-
vatskoj ima 148.196 radnih mjesta, od cega
u djelatnosti smjestaja 41.197, hrane i pica
73.711, te putnickih agencija i turoperatora
8033 radna mjesta (Ministarstvo turizma i
sporta RH, 2022).

Tehnologije utje¢u na suvremeni Zivot i po-
slovanje na sve intenzivniji nacin. Na po-
¢etku smo Cetvrte industrijske revolucije,
nove ere u kojoj digitalizacija gradi i utjece
na drustva novim i ¢esto neoc¢ekivanim na-
¢inima.

Turizam i ugostiteljstvo jedan je od prvih
sektora koji je digitalizirao poslovne proce-
se na globalnoj razini, a §to je tijekom pan-
demije COVID-19 znacajno intenzivirano.
Kako je informacijska i komunikacijska teh-

nologija postala globalni fenomen, turizam
je bio dosljedan rani usvajac novih tehnolo-
gija i platformi. Digitalizirani turisticki sek-
tor mora inovirati i stvarati nove poslovne
prilike kako bi osigurao kontinuiranu kon-
kurentnost, rast i odrzivi razvoj sektora.

Budu¢nost putovanja temelji se na tehno-
logiji, pa ¢e poslovi u turizmu i ugostitelj-
stvu zahtijevati i tehnicke i napredne ‘meke’
vjeStine. Najveci drustveni utjecaj digital-
ne transformacije u turizmu mogao bi biti
uéinak na radnu snagu u ovom sektoru, u
kojoj izravno i neizravno radi jedan od sva-
kih 10 zaposlenih u svijetu. Kao i u drugim
gospodarskim sektorima, inteligentna au-
tomatizacija promijenit ¢e prirodu nekih
poslova u sektoru turizma i ugostiteljstva,
a vjerojatno i potpuno iskorijeniti odredena
radna mjesta. Medutim, rast koji stvara di-
gitalna transformacija takoder ¢e generirati
nove prilike za zaposljavanje koje bi mogle
nadmasiti automatizaciju postojecih radnih
mjesta, posebice zato Sto se za sektor turiz-
ma i ugostiteljstva predvida snazan porast
zaposlenosti (UNWTO, 2021a).

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO,
2021b) prepoznala je izuzetno znacenje di-
gitalne transformacije za sektor turizma,
te je potaknula izradu Strategije inovacija,
investicija 1 digitalne transformacije turiz-
ma. Cilj Strategije je potaknuti digitalizaciju
turizma i stvoriti ekosustav inovacija i po-
duzetnistva koji ¢e maksimizirati potencijal
sektora u smislu gospodarskoga rasta, otva-
ranja radnih mjesta i odrzivoga razvoja.

Organizacija za ekonomsku suradnju i ra-
zvoj (OECD) provela je istrazivanje Prepa-
ring the Tourism Workforce for the Digi-
tal Future (OECD, 2021). U istrazivanju se
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predvidaju potrebe za digitalnim vjestina-
ma koristenja glavnih operativnih susta-
va i uredskih paketa; razvoja web stranica;
e-trgovine, ukljucujuéi online rezervacije i
digitalna placanja; digitalnog marketinga,
ukljucujuci integraciju drustvenih medija i
online marketinga; optimizacije za trazilice
i digitalnog izdavastva; generiranja i prace-
nja online recenzija i podataka o misljenju
kupaca; analitike operativnih podataka i
podataka o okoliSu; poslovne inteligenci-
je; upravljanja velikim podacima, te odr-
zavanja, prilagodbe i optimizacije digitalne
opreme i Wi-Fi veza.

Europska komisija provodi vise aktivnosti
kako bi potaknula konkurentnost poduzeca
u sektoru turizma i ugostiteljstva u Euro-
pi, integrirala ih u globalne digitalne lance
vrijednosti i poboljsala njihovu sposobnost
stvaranja vise radnih mjesta, sa sljede¢im
ciljevima:

>  ojacati bazu vjeStina malih i srednjih
poduzeca u turizmu, ¢iji je potencijal
rasta Cesto neiskoristen zbog
ogranicenog pristupa cjelozivotnom
ucenju i svijesti o razvoju pametne
upotrebe tehnologija;

>  podrzati integraciju turisti¢kih
poduzeca u digitalni lanac vrijednosti
putem pomod¢i u oblikovanju
prilagodenih digitalnih rjesenja
za turisticku industriju, pruzanja
prilike da se u potpunosti iskoriste
mogucénosti digitalnoga trzista
za povecanje konkurentnosti,
te omoguéavanja pristupa
novim poslovnim prilikama i
novim trzistima, kao i poticanja
investicijskoga potencijala malih i
srednjih poduzeca u turizmu.

Digitalni trendovi koji omogucéavaju pro-
ces digitalizacije i digitalne transformacije
gospodarstva su brojni. Cetiri su kljuéna
uporista tehnoloskog razvoja u sektoru tu-

rizma i ugostiteljstva, koji omogucavaju
postizanje boljeg iskustva gosta, te pospje-
Senje poslovnih procesa: umjetna inteli-
gencija (artificial intelligence), hiper po-
vezanost (hyper-connectivity), prostorno
racunarstvo (spatial computing) i distri-
buirana glavna knjiga (distributed ledger
technology). U smislu zrelosti tehnologije
i relevantnosti za turizam, najveéi stupanj
primjene u sektoru za sada su ostvarili racu-
narstvo u oblaku (cloud computing), aplika-
cije za putovanja (travel apps), te drustvene
mreze.

U sektoru turizma i ugostiteljstva aktualna
su tri kljuéna podrudja digitalizacije, i to:

>  uoperacijama: BI (business
intelligence) i analize, financije i
racunovodstvo, obrada pla¢anja i
prodajnih mjesta, informaticki sustav
objekata (property management
system), upravljanje dogadajima,
upravljanje wellnessom;

> uprodajii marketingu, te
upravljanju prihodima: aplikacije
za rezerviranje (booking engines),
centralni rezervacijski sustavi,
upravljanje kanalima (channel
managers), upravljanje odnosima s
potroSacima (customer relationship
management), digitalni marketing,
pretrazivanja (metasearch),
upravljanje reputacijom i ocjenama
gostiju, web stranice;

>  u komunikaciji s gostima (guest-
facing technology): aplikacije
za pruzanje dozivljaja gostima
(concierge & guest experience),
tehnologija u gostinjskim sobama,
sustavi za slanje poruka i za razgovore
sa gostima (chatbots), online prijava
gostiju i dodjela soba, mobilni kljuc za
ulazak u sobu.
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Grand View Research? objavio je analizu
Online Travel Booking Service Market Size,
Share & Trends Analysis Report o trendo-
vima rasta usluga online putnickih agencija.
Velic¢ina globalnog trzista usluga online re-
zervacije putovanja procijenjena je na 519,1
milijardu USD u 2021. i oéekuje se da ce se
Siriti po ukupnoj godisnjoj stopi rasta od 9%
od 2022. do 2030. Segment izravnih put-
nickih agencija imao je najveéi udio prihoda
veci od 80% u 2021. Osim visokih prihoda,
ove agencije imaju pristup velikim koli¢ina-
ma podataka, koji im omoguéuje precizna
predvidanja trzisnih trendova.

U istrazivanju Seven Predictions for the
Creative Reimagination of Travel in 2023,
Booking.com je koristio uzorak od 24.000
putnika iz 32 zemlje. Uz gotovo polovicu
(43%) globalnih putnika koji su izjavili da ¢e
se iduce godine okrenuti virtualnoj stvarno-
sti kako bi nadahnuli svoje izbore za odmor,
putovanja ¢e ozbiljno uéi u 3D virtualni
prostor Metaverse. S viSe od trec¢ine (35%)
putnika koji se zele upustiti u visSednevno
iskustvo putovanja u virtualnoj i prosirenoj
stvarnosti, Metaverse ¢e biti vise od ‘ispro-
bajte prije kupnje’; educirat ¢e, zabaviti i
inspirirati ljude, otvaraju¢i vrata beskrajnoj
avanturi. Putnici vise nece biti ograniceni fi-
zikom i mo¢i ¢e eksperimentirati s razlic¢itim
iskustvima putovanja.

Prema globalnim istrazivanjima (Skift &
Oracle Hospitality, 2022), digitalizacija je
najvise prisutna kod beskontaktnog plac¢a-
nja (43% ispitanika), sustava za komuni-
kaciju s gostima (28% ispitanika), online
prijava gostiju (27% ispitanika), te otklju-
cavanja sobe aplikacijom, tzv. mobilni kljué¢
(17% ispitanika).

U istrazivanju Digitalisation in Tourism
Sveucilista Aalborg iz Danske napravljena
je analiza potreba osnovne obuke za mala i
srednja poduzeca u turizmu na koju su tre-

nutno usredotocene javne uprave i profesio-
nalne udruge. Rezultati istrazivanja pokazu-
ju da su to digitalne vjestine za internetsku
promociju (npr. razvoj web stranica, drus-
tveno umrezavanje) i prodaju (npr. sustavi
online rezervacija i upravljanje klijentima).
Postoji, medutim, i potreba za razvojem
programa osposobljavanja koji su usklade-
ni sa Sirim izazovima s kojima se trenutac-
no suocavaju mala i srednja poduzeéa (npr.
usavrsavanje kibernetic¢ke sigurnosti i ana-
litike podataka), a posebno programa koji
podrzavaju mala i srednja poduzeca u visim
razinama digitalizacije (npr. dizajn usmje-
ren na covjeka i izrada prototipova novih
proizvoda).

3.2. Digitalna transformacija
turizma i ugostiteljstva na
Mediteranu

Na Mediteranu, koji predstavlja jednu od
najsnaznijih turistickih regija u Europi,
trendovi digitalne transformacije sekto-
ra turizma i ugostiteljstva slijede globalne
trendove. U sklopu projekta Tourism 4.0
(Project Tourism 4.0, 2022), provedeno je
istrazivanje malih i srednjih poduzetnika u
djelatnosti smjestaja, te turisti¢kih agenci-
ja i touroperatora, na temu stanja i potreba
poduzetnika u procesu digitalne transfor-
macije.3

Rezultati istrazivanja pokazuju sljedece:

>  Razina digitalnih vjestina u
djelatnosti smjestaja ocijenjena
je nesto loSije nego u djelatnosti
putnicékih agencija; 53,6% ispitanika u
djelatnosti smjestaja ocjenjuje razinu
digitalnih vjestina u svom poduzecu
kao dobru, vrlo dobru i odli¢nu, dok
je kod putnickih agencija taj udio ¢ak
65,8% ispitanika.

2 Grand View Research je tvrtka za istraZivanje trzista i konzultantska tvrtka sa sjedistem u Indiji i SAD-u, ¢ija baza
podataka sadrzi tisuce statistika i detaljnih analiza o 46 industrija u 25 velikih zemalja $irom svijeta.
3 Detaljan prikaz relevantnih rezultata istraZivanja provedenog u okviru projekta Tourism 4.0, dan je u Prilogu 1.


https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/online-travel-booking-service-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/online-travel-booking-service-market-report
https://globalnews.booking.com/download/1281929/booking.comtravelpredictions2023researchreport.pdf
https://globalnews.booking.com/download/1281929/booking.comtravelpredictions2023researchreport.pdf
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/296441087/REPORT_TourismDigitalisation_131118_REV_KB_EM_4_.pdf
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>  Najvazniji izazovi s kojima se
suocavaju mali i srednji poduzetnici
u djelatnosti smjestaja u digitalnoj
transformaciji su trosak i izvori
sredstava, nedostatak znanja i
treninga, te nejasan povrat na
ulaganja u digitalnu transformaciju.
U djelatnosti putnic¢kih agencija,
osim spomenutih izazova, navode i
teskoce sa softverskim rjesenjima u
provodenju digitalne transformacije.

3.3. Makro okvir digitalne
transformacije turizma u
Hrvatskoj

Digitalna strategija Europske unije pod na-
zivom Izgradnja digitalne buducénosti Eu-
rope (Europska komisija, 2020) odreduje
politicki okvir za razvoj digitalnih rjeSenja
po mjeri ¢ovjeka. U Akcijskom planu za di-
gitalno obrazovanje (2021. — 2027.) utvr-
dena su dva prioritetna podrudja: 1. Potica-
nje razvoja uspjesnog ekosustava digitalnog
obrazovanja i 2. Razvoj digitalnih vjestina i
kompetencija za digitalnu transformaciju.
Digitalnu tehnologiju trebalo bi iskoristi-
ti tako da se olaksa pruzanje fleksibilnih i
pristupa¢nih moguc¢nosti za ucenje, medu
ostalim, za polaznike obrazovanja odraslih
i osoba koje ve¢ imaju zvanje, $to bi im po-
moglo pri prekvalifikaciji, usavrsavanju ili
promjeni Kkarijere. Promicanje priznatih
kratkih programa moze imati kljuénu ulo-
gu u usavrsavanju i prekvalifikaciji. U tome
mogu pomo¢i mikrokvalifikacije, koje obu-
hvacaju ishode ucenja u sklopu kratkih pro-
grama (Europska komisija, 2020).

Pakt za vjestine jedna je od vodetih aktiv-
nosti Programa vjestina za Europu. Cilj mu
je okupiti javne i privatne organizacije i po-
taknuti ih na konkretne obveze usavrsava-
nja i prekvalifikacije odraslih. U analizi po-
treba partnerstva za sektor turizma The EU
Pact for Skills — Skills Partnership for the
Tourism Ecosystem (Europska komisija,
2021), naglasava se potreba prilagodavanja

poremecajima u potraznji za vjestinama, za-
jedno s predvidivim promjenama u sastavu
radne snage. Ove potrebe predstavljaju pri-
liku za resetiranje turistickog sektora, ¢ineci
ga spremnim za buduc¢nost kroz prikuplja-
nje podataka o vjeStinama (rano otkrivanje
nedostatnih vjestina, izrada novih profila
zanimanja), promjene u metodologijama
osposobljavanja, te duboke promjene u for-
malnom i neformalnom sustavu obrazova-
nja u pogledu fleksibilnosti, brzog prihvaca-
nja novih potreba i otvaranja cjelozivotnom
ucenju.

Strategijom razvoja odrzivog turizma Re-
publike Hrvatske do 2030. godine predvi-
den je cilj prilagodbe ubrzanim tehnoloskim
promjenama, kroz osiguranje i poticanje
inovativne i digitalne transformacije turiz-
ma (Ministarstvo turizma i sporta, 2021).
Hrvatski je turizam u proteklih nekoliko go-
dina ostvario znacajne iskorake u podrucju
digitalne transformacije, ponajprije na ma-
kro planu (informacijski sustav za prijavu
i odjavu turista eVisitor, razvoj Sredisnjeg
registra za ugostiteljsku djelatnost i usluge
u turizmu, digitalno oglasavanje hrvatskih
turistickih proizvoda na web sjediStu Croa-
tia.hr i ostalim web stranicama).

Prema analizi Digital Country Index, hrvat-
ski turizam pozicioniran je na visokom 22.
mjestu od 243 drzave u svijetu, a u Europi
na 10. mjestu od 55 drzava. Ovi iskoraci su
polazna osnova za digitalnu turisticku stra-
tegiju, koja bi obuhvatila niz aktivnosti kao
$to su povecanje razine upotrebe digitalnih
kanala kroz faze putovanja, povecanje razi-
ne digitalnih znanja i vjestina, te povecanje
razine digitalne pristupacnosti i sinergije.

U prosincu 2022. usvojena je Strategija di-
gitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. go-
dine koju je izradio Sredisnji drzavni ured
za razvoj digitalnog drustva. Strategijom se
uspostavlja set jasnih ciljeva digitalne tran-
zicije Hrvatske u sljedecih deset godina, te
definiraju prioritetna podrucja provedbe
javnih politika u svim segmentima digital-
nog ekosustava: infrastrukture, tehnologije,



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25214&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25214&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25214&langId=en
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2022-12-09/133315/PRIJ_STRATEGIJA_DIGITALNA_HRVATSKA_2032.pdf
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2022-12-09/133315/PRIJ_STRATEGIJA_DIGITALNA_HRVATSKA_2032.pdf
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2022-12-09/133315/PRIJ_STRATEGIJA_DIGITALNA_HRVATSKA_2032.pdf
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znanosti i obrazovanja, te inovacija i trzista.
Postavljena su Cetiri strateska cilja 1. Razvi-
jeno i inovativno digitalno gospodarstvo, 2.
Digitalizirana javna uprava, 3. Razvijene,
dostupne i koristene mreze vrlo velikih ka-
paciteta i 4. Razvijene digitalne kompeten-
cije za zivot i rad u digitalno doba. Strate-
gijom su definirani i financijski instrumenti
za provedbu strateskih mjera, koji se u vecoj
mjeri oslanjaju na sufinanciranje iz fondova
Europske unije.

Osim unaprjedenja digitalnih kompetenci-
ja gradana, radit ¢e se na razvoju digitalnih
kompetencija radne snage iz neinforma-
tickih zanimanja. Putem formalnih i ne-
formalnih programa obrazovanja, izrade-
nih uz primjenu instrumenata Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira dodjelom vaucera za
cjelozivotno ucenje, osigurat Ce se stjecanje
digitalnih kompetencija potrebnih za rad za
zaposlene i nezaposlene osobe.

U oblikovanju edukativnih programa, poti-
cat Ce se korisStenje europskog Okvira digi-
talnih kompetencija za gradane DigComp
2.2, koji je za potrebe Europske komisije
izradio Joint Research Centre (2022). U
DigComp-u, pet podrucja ocrtavaju Sto po-
drazumijeva digitalna kompetencija. To su:
informacijska i podatkovna pismenost; ko-
munikacija i suradnja; stvaranje digitalnog
sadrzaja; sigurnost; i rjeSavanje problema.
DigComp razlikuje osam razina strucnosti,
od osnovne koja zahtijeva pomoc¢ i vodenje,
do visoko specijalizirane i napredne, u kojoj
se kreiraju rjeSenja za kompleksne drustve-
ne probleme.

Hrvatski Plan oporavka i otpornosti (Vlada
RH, 2022) ukljucuje ulaganja za potporu ra-
zvoju digitalnih vjeStina. Planira se nastavak
reforme obrazovnog sustava kako bi se una-
prijedile ucenicke osnovne vjestine i ucvr-
stila veza izmedu strukovnog obrazovanja i
obrazovanja odraslih, te trzista rada. Plani-
ra se i izrada novih kurikuluma, u kojima ¢e
u prvom planu biti, medu ostalim, digitalna
tranzicija. Uz to, Hrvatska pokrece posebne
mjere za poticanje zaposljavanja, razvoj vje-

Stina za trziste rada i jacanje mirovinskog
sustava i sustava socijalne skrbi, te nastav-
lja ulagati napore u borbi protiv siromastva
i socijalne iskljucenosti. Oc¢ekuje se kako ce
se mjerama povecati stopa zaposlenosti, po-
boljsati kvaliteta Zivota i povecati socijalna
kohezija, posebice za mlade i samozaposle-
ne. Poticanje cjelozivotnog ucenja i usavrsa-
vanja radnika ulaganjima u prilagodavanje
potrebama trziSta rada pridonijet ¢e zapo-
Sljivosti svih generacija. Razvit ¢e se sustav,
odnosno model za prekvalifikaciju i usavr-
Savanje u skladu s potrebama gospodarstva
i uz aktivno sudjelovanje Hrvatskoga zavo-
da za zaposljavanje (HZZ).

Prema istrazivanju koje je provela tvrtka
Apsolon u hotelskom sektoru Hrvatske,
62% ispitanika je potvrdilo da provodi di-
gitalnu transformaciju u svom poduzecu/
hotelu, a 44% ocekuje posljedice uspjes-
ne digitalne transformacije kroz jednu do
tri godine (Hrvatska gospodarska komora,
2021). No, istrazivanje je pokazalo kako do-
stupnost i primjena tehnologije nisu dovolj-
ni za kvalitetnu digitalnu transformaciju,
vet je potrebno digitalna rjeSenja integrira-
ti u poslovne procese i strategiju kako bi se
ostvario konkretan rezultat.

U sklopu digitalizacije javnih usluga, Salteri
javnih sluzbi se u Hrvatskoj postupno za-
mjenjuju digitalnim aplikacijama u sustavu
e-Gradani. Pocetkom 2023. u katalog usluga
dodan je i eTurizam. eTurizam je integrirani
informacijski sustav e-usluga u turizmu ko-
jemu je cilj kroz digitalizaciju i optimizaciju
svih procesa u turizmu potaknuti daljnji ra-
zvoj turistickih i ugostiteljskih usluga u Re-
publici Hrvatskoj, ali i unaprijediti komuni-
kaciju i poslovanje izmedu gradana i javne
uprave u turizmu na brzu i vi$u razinu.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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3.4. Digitalna transformacija i trziste rada u
turizmu i ugostiteljstvu Hrvatske

TrZiste rada i radna mjesta u turizmu Hrvatske obiljeZeni su brojnim
izazovima, kao Sto su:

Neuskladenost ponude i potraznje za radnicima na trzistu
rada u turizmu i ugostiteljstvu Hrvatske. Visoka sezonska
koncentracija turistickog prometa uvjetuje sezonsko
zaposljavanje velikoga broja radnika. Aktualni trend pokazuje
smanjenje broja stalnih radnika u uvjetima sezonske
koncentracije turistickoga prometa koja je konstantna. Cak
85% ukupnoga godiSnjega broja nocenja realizira se u samo
Cetiri ljetna mjeseca, od pocetka lipnja do kraja rujna, a taj je
stupanj sezonske koncentracije turistickoga prometa prisutan
dulji niz godina.

Rastuc¢i nedostatak radnika za potrebe turizma i ugostiteljstva
na trzistu rada Hrvatske je ozbiljan dugoro¢ni problem koji

se konstantno povecava, te predstavlja temeljni rizik koji
dugorocno ugrozava ne samo kvalitetu i konkurentnost, ve¢

i odrzivi opstanak turizma u Hrvatskoj. Naime, s obzirom

na to da je turizam radno intenzivna djelatnost, razumljivo

je da za konkurentan sektor turizma i ugostiteljstva nije
potrebno samo osigurati dovoljan broj radnika, ve¢ i njihovu
kvalitetu, odnosno radnike s odgovarajué¢im radnim iskustvom
i obrazovanjem. Taj je problem u velikoj mjeri uzrokovan
upravo trendom smanjivanja broja stalno zaposlenih, zbog
¢ega karijera u turizmu nije vise osobito privlaéna mladima

iz obalnih regija. Takoder, trend smanjivanja broja stalno
zaposlenih radnika u turizmu dovodi i do odlaska radnika

iz turizma u druge sektore budu¢i da u turizmu ne mogu
racunati na stalno zaposlenje. Zbog toga se navedena
problematika nedostatka radnika u turizmu i ugostiteljstvu jos
viSe zaoStrava.

Prosjecne neto place isplacene u sektoru I — djelatnost
smjestaja, te pripreme i posluzivanja hrane, ispod su prosjeka
ukupnoga gospodarstva Hrvatske za 15%. Iako visina place
nije jedini, ona je ipak vazan faktor odlaska radnika u druge
zemlje. Medunarodno nekonkurentna visina plac¢a u turizmu
Hrvatske rezultira sve intenzivnijim procesima ekonomske
migracije turisti¢kih radnika u razvijene zemlje Europe. Prema
istrazivanju Europske udruge hotela, restorana, cafe barova

i sliénih objekata (HOTREC), prosje¢na neto placa radnika

u smjestajno-ugostiteljskom sektoru u zemljama u koje
najvise odlaze radnici iz Hrvatske (Njemacka, Austrija, Italija)
veca je za 2,5 puta od prosjecne neto place u smjestajno-
ugostiteljskom sektoru Hrvatske koja iznosi 700 eura
mjesec¢no.

n
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Odredeni broj vodetih poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu
Hrvatske investiraju u radnike na vise nacina, kroz povecéanje
placa, osiguranje boljih uvjeta rada, edukacije i usavrsavanja,
te stimulativne uvjete nagradivanja. Ovi poslodavci ¢e imati
znatno manje izazove u privlac¢enju radnika. No, za ocekivati je
kako dio poslodavaca, posebice manjih i srednjih kompanija,
nece biti u mogucnosti pratiti ovaj pozitivan trend, te ¢e sve
viSe osjecati teret nedostatka radne snage.

Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu

i ugostiteljstvu postaje kriti¢ni faktor konkurentnosti,

koji ima znacajan utjecaj na radnike i radna mjesta. Novi
trendovi pokazuju kako turisti danasnjice sve vise zahtijevaju
i ofekuju primjenu digitalnih sadrZaja i tehnika u turizmu i
ugostiteljstvu, u cjelokupnom lancu putovanja, od planiranja i
rezervacije putovanja, samog prijevoza i dolaska u destinaciju,
boravka u smjestajnom objektu, uzivanja u gastronomskoj i
ostaloj turistickoj ponudi, te povratka u mjesto boravista.

Utjecaji digitalne transformacije na trziste rada i na radna mjesta u
turizmu i ugostiteljstvu Hrvatske uklju¢uju, medu ostalim, sljedece:

Intenzivne tehnoloske promjene u turizmu i ugostiteljstvu
utjecu na organizaciju rada. Cilj digitalne transformacije
sektora turizma i ugostiteljstva je promjena organizacijske
kulture kako bi se ostvarile isporuke novih usluga i proizvoda,
te postigla visa razina zadovoljstva gostiju. Glavna aktivnost
digitalne transformacije sastoji se u integriranju visestrukih
radnih procesa u digitalno prilagodenu organizaciju. Kao alati
koriste se nove i disruptivne tehnologije (roboti, umjetna
inteligencija i sli¢no).

Digitalna transformacija odnosi se na proces koji zapocinje

od trenutka kada organizacija (poduzece) zapo¢ne razmatrati
uvodenje digitalnih tehnologija u svim podrucjima poslovanja i
traje do trenutka njihove potpune integracije. Proces ukljucuje
viSe pojedinac¢nih projekata. Digitalna transformacija ukljuéuje
i pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u
poslovanje, vazno je i educirati radnike.

Digitalna transformacija moze obuhvacati podrudéja kao $to su:
digitalni marketing, digitalizacija i automatizacija poslovnih
procesa, digitalna nabava i prodaja, organizacija hibridnih
dogadanja ili digitalizacija kulturne bastine. Trendovi
digitalne transformacije u turizmu i ugostiteljstvu ukljuc¢uju
koristenje mobilnih aplikacija u svrhu personalizacije prema
svakom gostu, kognitivno racunarstvo kako bi se formirali
personalizirani itinerari i paketi usluga, globalnu mobilnu
prisutnost i povezivanje kako bi se gostima osiguralo
besprijekorno mobilno iskustvo, te usredoto¢enost na
podatke, putem obrade velikih koli¢ina podataka i informacija.
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« Digitalna transformacija u turisticko-ugostiteljskim
poduzec¢ima fokusirana je na optimizaciju poslovnih
procesa, digitalna rjeSenja usmjerena na razvoj turistickog
proizvoda/usluge, te na ublazavanje ili prilagodbu klimatskim
promjenama. Kako zadire u sva podrucja rada, digitalna
transformacija se odrazava na mijenjanje poslovnih procesa,
ali i zahtijeva nova znanja i vjestine od radnika. Neka od
radnih mjesta ¢e zbog digitalne transformacije u buduénosti
promijeniti opis radnih zadataka, manji ¢e ih broj biti ukinut,
a znacajan broj novih radnih mjesta ¢e nastati kao posljedica
digitalizacije. Nastajanje novih radnih mjesta u sektoru
turizma i ugostiteljstva je povezano s primjenom digitalnih
tehnologija prije svega u podruc¢ju marketinga i prodaje,
pa se traze specijalisti za digitalni marketing, specijalisti
za vodenje drustvenih mreza i slicno. U informati¢kim
sektorima turisticko-ugostiteljskih poduzeéa povecava se
broj radnika na radnim mjestima koja upravljaju tehnickim
sustavima i novim rjeSenjima digitalne tehnologije koja su
uvedena. U odjelu smjestaja (na recepciji i u domacinstvu)
traze se digitalne vjestine upravljanja novim recepcijskim
aplikacijama za online prijavu gostiju, upravljanje odnosa s
gostima (customer relationship management), te za aplikacije
koje sluze razmjeni informacija iz odjela domacinstva kao i
sluzbe odrzavanja i odjela recepcije. Prema klasifikaciji Okvira
digitalnih kompetencija koju je izdala Europska komisija u
2022. godini (Vuorikari, Kluzer, i Punie, 2022), temeljem
uvida u aktualne trendove digitalne transformacije u sektoru
turizma i ugostiteljstva, proizlazi kako bi podjednako valjalo
jacati kompetencije informacijske i podatkovne pismenosti,
komunikacije i suradnje (posebice interakcije medu
operativnim odjelima i s gostima), te upravljanja digitalnim
sustavima.
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4. ISTRAZIVANJE O UCINCIMA
DIGITALNE TRANSFORMACIJE
U SEKTORU TURIZMA |
UGOSTITELJSTVA

4.1. Anketno istrazivanje
radnika i poslodavaca o
digitalnoj transformaciji
turizma i ugostiteljstva

Tijekom studenoga i prosinca 2022. godine
provedeno je anketno istrazivanje na uzorku
radnika i na uzorku poslodavaca u turizmu
i ugostiteljstvu.4 Istrazivanje je provedeno
online, a u njemu su sudjelovala 73 radni-
ka i 62 poslodavca. Ciljevi istrazivanja bili
su usmjereni prikupljanju stavova radnika i
poslodavaca o sljede¢im aspektima digital-
ne transformacije:

>  aktualni status primjene digitalnih
tehnologija u poduzecu;

>  na koji nacin uvodenje digitalnih
tehnologija utjece na radne uvjete;

>  vjeStine potrebne za obavljanje radnih
zadataka nakon uvodenja digitalnih
tehnologija;

>  stanje i potrebe edukacije i
informiranja radnika o primjeni
digitalnih tehnologija;

>  utjecaj primjene digitalnih tehnologija
na radne uvjete;

>  ocekivanja vezana za buduénost
primjene digitalnih tehnologija;

>  aktualno stanje i potrebne sindikalne
aktivnosti vezane za uvodenje
digitalnih tehnologija.

Ispitanici su ocjenjivali dane tvrdnje putem
odabira jednog od pet mogucih odgovora
na Likertovoj skali: (1) uopce se ne slazem,
(2) ne slazem se, (3) niti se slazem niti se
ne slazem, (4) slazem se i (5) slazem se u
potpunosti. U nastavku se navode prevlada-
vajuci odgovori (pozitivni ili negativni), pri
¢emu su zbrojeni postoci obaju pozitivnih ili
negativnih odgovora (slazem se i slazem se
u potpunosti, odnosno ne slazem se i uopce
se ne slazem).

Sazetak rezultata anketnog istrazivanja rad-
nika i poslodavaca prikazuje se u nastavku.
Zamjetno je da se distribucija odgovora rad-
nika i poslodavaca u ve¢ini pitanja poduda-
ra u velikoj mjeri (vidjeti Prilog 2 i Prilog 3).

4  Detaljni numericki i graficki rezultati obaju anketnih istraZivanja, po svakom pitanju, prikazani su u Prilogu 2 i

Prilogu 3.
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Tablica 4.1.1. Stavovi radnika i poslodavaca o primjeni digitalne tehnologije u poduzeéu
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Primjena digitalnih tehnologija u poduzecéu

Stavovi radnika

Stavovi poslodavaca

Moje poduzece je u protekle tri godine
ulozilo zna&ajna sredstva i napore u digitalnu
tehnologiju.

57% pozitivni

58% pozitivni

Digitalna tehnologija je u mojem poduzecu u
posljednje tri godine imala zna¢ajnu ulogu u
unaprjedenju procesa poslovanja.

61% pozitivni

63% pozitivni

Digitalna tehnologija je u mojem poduzecu u
posljednje tri godine imala zna¢ajnu ulogu u
unaprjedenju komunikacije s gostima.

71% pozitivni

69% pozitivni

Tablica 4.1.2. Stavovi radnika i poslodavaca o utjecaju digitalne tehnologije na radne uvjete

Utjecaqj digitalnih tehnologija na radne uvjete

Stavovi radnika

Stavovi poslodavaca

Nema znacajnijih promjena radnih uvjeta zbog
uvodenja digitalnih tehnologija.

50% negativni

50% negativni

Nakon uvodenja digitalnih tehnologija, radni
zadaci se obavljaju lakse i jednostavnije.

74% pozitivni

76% pozitivni

Nakon uvodenja digitalnih tehnologija, radnici
obavljaju puno vise radnih zadataka.

47% pozitivni

43% negativni

Nakon uvodenja digitalnih tehnologija, radni
zadaci su slozeniji.

47% negativni

50% negativni

Za obavljanje radnih zadataka sada se
zahtijevaju nove vjestine u upotrebi digitalne
tehnologije.

83% pozitivni

63% pozitivni

Tablica 4.1.3. Stavovi radnika i poslodavaca o vjestinama potrebnim za obavljanje radnih zadataka

nakon uvodenja digitalnih tehnologija

Vjestine potrebne za obavljanje radnih
zadataka nakon uvodenja digitalnih tehnologija

Stavovi radnika

Stavovi poslodavaca

Postojece vjestine vecine radnika su dovoljne
za obavljanje radnih zadataka nakon uvodenja
digitalnih tehnologija.

45% negativni

45% pozitivni

Nakon uvodenja digitalnih tehnologija, potrebne
su nove vjestine radnika u obavljanju radnih
zadataka.

78% pozitivni

62% pozitivni

Edukaciju u pogledu usvajanja novih vjestina
potrebnih zbog uvodenja novih tehnologija
treba provoditi poslodavac o svom trosku.

91% pozitivni

83% pozitivni
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Tablica 4.1.4. Stavovi radnika i poslodavaca o edukaciji i informiranju radnika o primjeni digitalnih

tehnologija
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Edukacije i informiranja radnika o primjeni
digitalnih tehnologija

Stavovi radnika

Stavovi poslodavaca

Poduzece redovito organizira edukacije radnika
i ulaze znacajna sredstva u edukaciju radnika za
koristenje digitalnih tehnologija.

50% pozitivni

47% pozitivni

Edukacijama za primjenu digitalnih tehnologija
su obuhvaceni svi radnici u poduzecu.

53% negativni

42% negativni

Poduzece edukaciju radnika u vezi digitalnih
tehnologija financira u potpunosti (radnici ne
placaju edukaciju).

84% pozitivni

95% pozitivni

Svi radnici u potpunosti razumiju §to digitalizacija
i digitalna transformacija podrazumijeva i kako
se odrazava na radne procese.

48% negativni

82% pozitivni

Poduzece vise puta godidnje radnike informira o
planovima uvodenja novih digitalnih tehnologija
ili o unaprjedenju postojece razine digitalizacije.

48% negativni

46% pozitivni

Sve informacije se u poduzec¢u radnicima $alju

u digitalnom obliku (e-mailom, na intranetu
poduzeca, mobilnoj aplikaciji ili u informacijskom
sustavu).

53% pozitivni

4L44% pozitivni

Tablica 4.1.5. Stavovi radnika i poslodavaca o utjecaju primjene digitalnih tehnologija

Utjecaj primjene digitalnih tehnologija

Stavovi radnika

Stavovi poslodavaca

Digitalne tehnologije povec¢avaju nadzor nad
ljudima i procesima te intenzitet rada, zbog ¢ega
dolazi do velikog stresa.

37% negativni

54% negativni

Zbog intenzivne primjene digitalnih tehnologija
sve se viSe gubi granica izmedu privatnog i
poslovnog Zivota, $to povecava stres.

54% pozitivni

42% negativni

Digitalne tehnologije nude nove prilike za
ostvarenje vecih primanja u poduzecu.

41% pozitivni

62% pozitivni
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Tablica 4.1.6. Ocekivanja radnika i poslodavaca vezana za buduénost primjene digitalnih tehnologija

digitalnih tehnologija

Ocekivanja vezana za buduénost primjene Stavovi radnika Stavovi poslodavaca

primjene digitalnih tehnologija doc¢i do otvaranja
novih radnih mjesta koja zahtijevaju vise
digitalnih vjestina.

Ocekujem da ¢e u buduénosti zbog intenzivne 75% pozitivni 70% pozitivni

primjene digitalnih tehnologija do¢i do
smanjenja broja radnih mjesta, ali ¢e poslovi biti
bolje placeni i opcenito ¢e biti bolji radni uvjeti.
Vige ¢e se cijeniti kvaliteta rada.

Oc&ekujem da ¢e u buducnosti zbog intenzivne 37% pozitivni 49% pozitivni

primjene digitalnih tehnologija doc¢i do
povecanja intenziteta rada i ve¢eg nadzora ljudi
i radnih procesa, §to ¢e uzrokovati vedi stres.

Oc&ekujem da ¢e u buducnosti zbog intenzivne 48% pozitivni 41% negativni

primjene digitalnih tehnologija nec¢e nista bitno
promijeniti.

Oc&ekujem da se u budu¢nosti zbog intenzivne 67% negativni 38% negativni

Tablica 4.1.7. Stavovi radnika i poslodavaca o sindikalnim aktivnostima vezanim za uvodenje digitalne

tehnologije

digitalnih tehnologija

Sindikalne aktivnosti vezane za uvodenje Stavovi radnika Stavovi poslodavaca

imali aktivnu ulogu u zastiti radni¢kih prava u
procesu uvodenja digitalnih tehnologija.

Sindikati su u poduzec¢u u proteklom razdoblju 60% negativni 69% negativni

imati znatno aktivniju ulogu u zastiti radnickih
prava u procesu uvodenja digitalnih tehnologija.

Sindikati bi u buduc¢nosti u poduzecu trebali 52% pozitivni 47% negativni

Napomene radnika o potrebnim sindikal-
nim aktivnostima vezano za uvodenje digi-
talnih tehnologija:

>
>  Aktivnosti sindikata su usmjerene na
rjeSavanje problema kako ne bi doslo
do smanjenja broja radnika. N

>  Sindikalni povjerenik i povjerenik
radnika za zastitu na radu bi se trebali
dodatno educirati, te pratiti kako se

uvode nove digitalne tehnologije, te,
po potrebi, reagirati.

Ce$éa komunikacija sa svim
radnicima, bez obzira na to jesu ili
nisu ¢lanovi sindikata.

Digitalne tehnologije vrlo su znac¢ajne
za bolju informiranost radnika, ali
zahtijevaju odredena znanja, koja
vetini radnika predstavljaju problem,



Digitalna transformacija i turizam: Analiza u¢inaka digitalne transformacije
na radna mjesta i sindikalne aktivnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva

te nisu pretjerano zainteresirani za
stjecanje novih znanja i vjestina.

>  Kako naplatiti fer troskove koje imaju
radnici kod rada od kuce.

>  Mogucnosti besplatnih struénih
online edukacija za ¢lanove, npr.
koristenje alata kao Sto su Excel,
Microsoft Outlook, priprema
Powerpoint prezentacija.

Napomene poslodavaca o potrebnim sin-
dikalnim aktivnostima vezano za uvodenje
digitalnih tehnologija:

> Sindikati bi trebali biti informirani o
planovima uvodenja digitalizacije.

>  Sindikati nisu educirani na polju
digitalnih tehnologija i ne mogu samo
tako zastupati radnike na tom polju.

4.2. Stavovi radnika u
hotelsko-turistickim
poduzeéima o digitalnoj
transformaciji

Radi prikupljanja stavova radnika zaposle-
nih u hotelsko-turistickim poduzeé¢ima o
ucincima digitalne transformacije na rad-
nike i radne uvjete, provedene su dvije fo-
kus grupe sa sindikalnim povjerenicima i s
radnicima (prva fokus grupa je ukljucivala
cetiri sudionika, a druga tri sudionika).5 Na
obje fokus grupe su prikupljeni vrlo sli¢ni
stavovi, koji se mogu sazeti u sljede¢em:

« Radnici uglavnom razumiju kako
je digitalizacija trend kojemu se
svako poduzece treba prilagoditi
uvodenjem rjesenja koja ubrzavaju
poslove, povecavaju ucinkovitost i
kvalitetu rada. Na pocetku, kada su
se tek pocela uvoditi prva digitalna

5  Detaljniji prikaz nalaza fokus grupa dan je u Prilogu 4 i Prilogu 5.
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rjeSenja, bilo je odredenih otpora
radnika zbog nerazumijevanja, ali
kada je izvrSena pocetna obuka i
kada je prosao proces uhodavanja u
primjeni novih digitalnih rjesenja,
radnici shvaéaju da im u konacnici
to olaksava obavljanje poslova i
radnih zadataka.

Vectina digitalnih rjeSenja uvedena
je u odnosima s gostima, kako bi
olaksala komunikaciju s gostima,
ali takoder su uvedena i digitalna
rjeSenja koja olakSavaju poslovne
procese, te omogucavaju brze
izvrSenje. Uvodenje digitalnih
rjeSenja prisutno je u gotovo svim
sektorima i odjelima poduzeca, na
recepciji (online check-in i dodjela
soba, digitalni kljuc), u domacinstvu
i odrzavanju (biljezenje oc¢iS¢enih
soba i eventualnog kvara u

sobama — olaksava informiranje
recepcije i odrzavanja od strane
odjela domacinstva), u gostinjskim
sobama (samonaplatni mini
barovi, online naruéivanje usluga
wellnessa i room servicea), digitalni
potpis, digitalizacija prodaje i
sustava rezervacija, digitalizacija
racunovodstva i materijalnog
knjigovodstva itd.

Prilikom uvodenja novih digitalnih
rjeSenja, izvrSene su obuke za
primjenu od strane dobavljaéa
digitalnih rjesenja, te su se radnici
naucili upotrebljavati ta rjeSenja i
uvidjeli da im koriste u obavljanju
posla, u smislu brzine i efikasnosti.
Radnici isticu kako je obuka klju¢na,
kao i pruzanje kontinuirane podrske
radnicima od strane zaposlenih

u IT sektoru poduzeca. Isto tako,
isticu da edukacije vezane za
digitalnu transformaciju trebaju
ukljuciti prvo osvjestavanje potrebe
digitalne transformacije opéenito.



To je pozeljno za sve radnike u
poduzetu, a onda pri uvodenju
novoga digitalnoga rjeSenja treba
organizirati prakti¢ne obuke
vezane specifi¢no za koristenje
toga rjesenja, i to za radnike koji
ga koriste u obavljanju radnih
zadataka.

Digitalizacija je proces koji
olaksava poslovne procese,

ubrzava obavljanje radnih

zadataka i predstavlja polugu za
ucinkovitije poslovanje. Takoder,

u odnosima s gostima, digitalna
rjeSenja pospjesuju i olaksavaju
komunikaciju s gostima. Na taj
nacin utjecu na podizanje kvalitete
usluge. Digitalna transformacija za
sada nije pokazala negativne uéinke
na radna mjesta i radnike u sektoru
turizma i ugostiteljstva.

Do sada nije ugaseno niti jedno
radno mjesto zbog uvodenja
digitalnih rjesenja, a radnici su
naveli kako ne vjeruju da ¢e do
toga do¢i. U turizmu je u kontaktu
s gostima kljuc¢an covjek koji
jedini moze pruziti kvalitetnu
personaliziranu uslugu, pa radnici
ne ocekuju da ce digitalizacija u
buduénosti zamijeniti ljude na
njihovim radnim mjestima. U

tzv. ,back-of-the-house” dijelu
poslovanja, odnosno na radnim
mjestima koja ne dolaze u dodir s
gostima, vel je ranije, prije uvodenja
digitalnih rjesenja, broj potrebnih
radnika prilagoden u skladu sa
standardima produktivnosti, tako
da nakon uvodenja digitalnih
rjeSenja nije doslo do smanjenja
broja radnih mjesta ili broja radnika
na radnome mjestu, vec se poslovi
obavljaju na kvalitetniji i laksi
nacin. Sto se ti¢e otvaranja radnih
mjesta kao posljedica digitalizacije,
za sada je vidljivo da je zaposleno
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viSe radnika u IT odjelima, jer

oni organiziraju cijeli proces
digitalizacije i pomazu radnicima

u svim odjelima u primjeni
digitalnih rjesenja. Takoder, neka
su specijalisticka radna mjesta
povezana s digitalizacijom otvorena
u marketingu (specijalist za digitalni
marketing).

« Radnici navode da sindikat do
sada nije bio aktivno ukljucen u
procese digitalne transformacije,
no predstavnici sindikata su dio
radnickoga vijeca koje se konzultira
pri uvodenju novih digitalnih
rjeSenja u poduzece. Ovu su ulogu
predstavnici sindikata obavljali.

« Ispitani radnici su svjesni kako
digitalna tehnologija takoder
moze povecati radni pritisak i
razinu stresa, ponajvise zbog
lakseg nadzora njihovoga rada.
Izgleda kako do sada takva praksa
u Hrvatskoj nije previse usvojena,
pa prema njihovome misljenju to
jos uvijek ne predstavlja preveliki
problem.

« Radnici navode da nisu primijetili
ucinke procesa digitalizacije na
djelovanje sindikata u poduzecu,
jer nije bilo izravnih pozitivnih ili
negativnih promjena sindikalnoga
djelovanja pod utjecajem
digitalizacije.

4.3. Stavovi malih i srednjih
poduzetnika o digitalnoj
transformaciji u turizmu i
ugostiteljstvu

Istrazivanje stavova malih i srednjih podu-
zetnika u sektoru turizma i ugostiteljstva
provedeno je u studenome i prosincu 2022.

godine, u obliku strukturiranog intervjua s
predstavnicima razli¢itih objekata/poduze-
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¢a u sektoru turizma i ugostiteljstva,® i to:
hotelsko poduzecée koje ukljucuje hotele s
medunarodnim hotelskim brendovima, in-
dividualni gradski hotel s medunarodnim
hotelskim brendom, hotelsko poduzete s
dva odmorisna hotela, hotel i restoran, mali
obiteljski hotel, te putnic¢ka agencija.

Stavovi malih i srednjih poduzetnika o di-
gitalnoj transformaciji u sektoru turizma i
ugostiteljstva se poklapaju sa rezultatima
anketnog istrazivanja radnika i poslodava-
ca, koji su prethodno prikazani. Specific-
nosti koje su uocene kod malih i srednjih
poduzetnika su ograniceni resursi (ljudski
i financijski) koji limitiraju i usporavaju
proces primjene digitalnih rjesenja, koji je
sporiji nego kod velikih poduzetnika u turiz-
mu. S druge strane, primjena digitalizacije
u hotelima s medunarodnim brendom, iako
oni pripadaju malim i srednjim poduzetni-
cima, vrlo je napredna, budu¢i da poslovni
odnos s medunarodnim hotelskim grupaci-
jama uvjetuje primjenu sofisticiranih novih
digitalnih rjesenja. Takoder, intervjuirana
turisticka agencija, koja pripada u srednje
poduzetnike, jedna je od naprednijih u pro-
cesu digitalne transformacije u Hrvatskoj,
dok su male turisticke agencije, uglavnom
zbog nedostatka sredstava, tek na podetku
primjene digitalnih rjeSenja u poslovanju.
U sli¢noj su situaciji restorani i barovi, koji
uvode tek nuzne inovacije u smislu digital-
nih rjeSenja (elektronski menu na tableti-
ma, elektronsko narucivanje, bezgotovinsko
placanje putem mobilnih aplikacija). Pri-
tom valja napomenuti da su ta tehnoloska
rjeSenja uvedena tek u manjem broju resto-
rana i barova.

4.4, Stavovi predstavnika
institucija u sektoru turizma i
ugostiteljstva

Provedeno je i istrazivanje stavova pred-
stavnika Cetiri strukovne institucije u sek-
toru turizma i ugostiteljstva (Udruga poslo-
davaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH),
Sektora turizma Hrvatske gospodarske
komore, Kamping udruZenja Hrvatske, te
Udruge jedinstvenih malih hotela Hrvatske
»Stories®). Istrazivanje je provedeno u stu-
denome i prosincu 2022. putem strukturi-
ranih intervjua, u kojima su sudjelovali di-
rektori svih navedenih institucija.

Stavovi predstavnika strukovnih institucija
u vezi s primjenom digitalne transformacije
u sektoru turizma i ugostiteljstva u velikoj se
mjeri poklapaju s prethodno iznesenim sta-
vovima radnika, te poslodavaca u turizmu i
ugostiteljstvu.” Kljuéni stavovi predstavnika
institucija ukljucuju sljedece:

>  Digitalizacija utjece na radnike tako
$to pred njih stavlja nove zahtjeve
i trazi nove vjeStine. UPUHH
kontinuirano svake godine provodi
ciklus edukacija za menadzment
i za izvrSne pozicije (UPUHH
Hotel Academy). Edukacije se
obavljaju online, te izmedu ostalih
strukovnih tema ukljucuju i digitalnu
transformaciju. UPUHH kontinuirano
radi na povecanju svijesti operativnih
odjela hotelskih poduzeca o
potrebi implementacije digitalne
transformacije u turistickom sektoru.

>  Svaki odjel u procesu digitalne
transformacije i digitalizacije procesa
ima svoje specifi¢nosti. Digitalizacija
bi trebala naéi svoje mjesto u sklopu
strukovnih edukacija, specifi¢no
za svako poslovno podrudje unutar
hotelsko-turistickih poduzeéa. U
turistickim poduze¢ima dobavljaéi

6  Detaljan prikaz odgovora ispitanih poduzetnika dan je u Prilogu 6.
7 Detaljan prikaz stavova predstavnika institucija naveden je u Prilogu 7.
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digitalnih rjesenja obavljaju edukacije
pri uvodenju tih rjesenja, a zatim
vet¢ina poduzeca kontinuirano
nastavlja sa edukacijama potrebnih
digitalnih vjestina. Visa razina
primjene digitalnih rjesSenja je u ve¢im
poduzec¢ima, dok u malim i srednjim
hotelskim poduze¢ima ima znatnog
prostora za napredak u pogledu
digitalizacije poslovnih procesa.

Digitalizacija uglavnom olaksava

i ubrzava obavljanje poslova u
turistickim poduze¢ima, a radnici se
nakon inicijalne obuke prilagodavaju
novim digitalnim rjeSenjima. Veéu
podrsku u uvodenju digitalnih
rjeSenja potrebno je osigurati za
male i srednje poduzetnike, buduci
da nemaju vlastitih resursa za

ove potrebe. Ovdje bi institucije
trebale obaviti podrzavajucu ulogu,
potpomazuéi provodenje digitalne
transformacije malih i srednjih
poduzetnika.

Ispitanici isticu kako nemaju
informacije da bi digitalna
transformacija utjecala na bilo koji
od navedenih promjena (gasSenje
radnih mjesta, povetanje norme i
sl.). Trenutno je znatna primjena
digitalnih rjesenja u odjelu
marketinga, te se traze specijalisti

za digitalni marketing. To je primjer
novog radnog mjesta koje je nastalo
kao posljedica digitalizacije. Takoder
se povecavaju potrebe za stru¢njacima
u IT odjelima poduzeca.

Kontinuirana edukacija je nuzna, prije
svega usmjerena na osvjestavanje
radnika i poslodavaca u pogledu toga
Sto digitalizacija znaci i kako moze
unaprijediti poslovanje i odnose s
gostima. Potrebno je da se prije svega
spoznaju koristi koje digitalizacija
moze donijeti.

Digitalizacija oplemenjuje radne
procese, te ne utjece negativno na
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radnike i radna mjesta. Ona otvara
prostor za bolje iskoristavanje
radnoga vremena i za bavljenje
dodatnim, kvalitetnijim radnim
zadacima. U tom kontekstu se radnici
brzo prilagodavaju primjeni digitalnih
rjeSenja nakon $to se obavi inicijalna
edukacija. To, naravno, ovisi o
poslodavcu, koji radnicima treba
osigurati potrebnu edukaciju i nakon
sto dobavljaci obave inicijalnu obuku.
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5. ANALIZA UCINAKA DIGITALNE
TRANSFORMACIJE NA

RADNA MJESTA | SINDIKALNE
AKTIVNOSTI U SEKTORU
TURIZMA I UGOSTITELJSTVA

5.1. Uvod

Na europskoj i nacionalnoj razini uvelike se
raspravlja o digitalnoj transformaciji i bu-
du¢nosti rada. Proizvodnja i pruzanje uslu-
ga na temelju digitalizacije i odgovarajuci
poslovni modeli prisutni su gotovo u svim
gospodarskim sektorima. Naravno, intenzi-
tet i utjecaj tih promjena znacajno se razli-
kuju ovisno o prirodi i obiljezjima samoga
gospodarskoga sektora. Iako se moze oce-
kivati kako ¢e zbog velikog znadenja zivoga
rada i razmjerno slabe kapitalne intenzivno-
sti sektora turizma i ugostiteljstva taj utjecaj
biti mozda nesto slabiji, mnogobrojna istra-
zivanja (koja su podrobnije pojasnjena u
kasnijem tekstu) nedvojbeno pokazuju kako
je taj utjecaj izuzetno snazan i svakodnevno
dobiva na znacenju.

U prihvacanju i razvoju digitalne transfor-
macije, u svijetu i Hrvatskoj traze se i razvi-
jaju odgovaraju¢i mehanizmi savjetovanja
sa socijalnim partnerima kao i moguénosti
za uspjesno i djelotvorno ukljucivanje sindi-
kata. Zbog toga je jako vazno u formiranju
politickoga misljenja, identificirati najbolje
primjere i iskustva, te moguce nedostatke u
pogledu onoga Sto treba uciniti u $to boljem
ukljucivanju te teme u socijalni dijalog. Ova
analiza stoga nastoji, medu ostalim, prika-
zati primjere pozitivnih iskustava u pogledu
ukljudivanja socijalnih partnera, posebice
sindikata, u uspjesnu digitalnu transforma-
ciju. Njome bi se poboljsali uvjeti rada i na-

gradivanje, unaprijedili sigurnost i zdravlje
na radnome mjestu, te ublazili mnogobroj-
ni nastali izazovi. U studiji se nastoji uka-
zati na organizacijske potrebe i promjene u
kratkoroénom i srednjorocnom razdoblju,
naznaciti temeljne dimenzije i neposredne
ucinke digitalnih promjena na rad i pojas-
njava zasto bi socijalni dijalog trebao biti
od srediSnjeg znacenja u oblikovanju takvih
transformacija.

Proizvodnja i pruzanje usluga na temelju
digitalizacije jasno se ocituju u cijelome svi-
jetu, ali snaga utjecaja ovisi i o obiljezjima
samoga gospodarskog sektora. Mnogobroj-
na istrazivanja jasno potvrduju kako je taj
utjecaj izuzetno snazan i svakodnevno dobi-
va na znacenju i u sektoru turizma i ugosti-
teljstva. Pritom se razvijaju potrebni nacini
savjetovanja sa socijalnim partnerima kao
i modeli uspjesnog ukljucdivanja sindikata.
Zbog toga se u tekstu iznose primjeri pozi-
tivnih iskustava sindikata u prihvaéanju i
provedbi digitalne transformacije.

Ukoliko se odvija posve spontano i bez od-
govarajuceg usmjeravanja, digitalna tran-
sformacija moze dovesti do produbljiva-
nja socijalnoga jaza i uzrokovati povec¢anje
dohodovnih nejednakosti. Sektor turizma
i ugostiteljstva po svojim najvaznijim obi-
ljezjima u najvecoj mjeri je specifican i tek
u manjoj mjeri podlozan novim oblicima
rada, kao Sto su rad od kuce, podugovara-
nje (outsourcing) i platformski online rad.
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Tako se u njemu ne mogu ocekivati znacaj-
niji gubici radnih mjesta zbog tri medusob-
no povezana trenda: automatizacije, pro-
mjene uvjeta rada i platformskoga rada.®
Svejedno je utjecaj digitalne transformacije
u njemu sveobuhvatan i znacajan, a to ¢e se
zasigurno pojacati u doglednoj buduénosti.
U prihvacanju i provedbi te transformacije
potrebno je sustavno poboljSavati medu-
sobnu suradnju i povjerenje socijalnih par-
tnera kako bi oni lakse prepoznali obrasce
promjena, te zajedno predlozili i uspjesno
proveli potrebne mjere prilagodbe svijeta
rada novim uvjetima.

Kao $to je bilo posve ocito u ranijim ciklu-
sima inovacija, ako se njima dobro upravlja
i ako je predvideno savjetovanje sa socijal-
nim partnerima, moze se posti¢i znacajno
unapredenje uvjeta rada, te poboljSanje si-
gurnosti i kvalitete radnih mjesta. Ako ne
postoje eticki, sigurnosni i jasni profesi-
onalni standardi o privatnosti i zastiti na
radu, moze do¢i do ozbiljnog narusavanja
kvalitete radnih mjesta, Sto ima dugorocne
nepovoljne uéinke na zdravlje i produktiv-
nost zaposlenih. Time se uvjetuje i narusa-
vanje industrijskih odnosa koje neposred-
no otezava razvoj digitalne transformacije
i prihva¢anje organizacijskih promjena. U
sektorima u kojima je uspostavljen soci-
jalni dijalog, navedena se transformacija
ostvaruje mnogo lakse i bezbolnije. Mno-
gobrojni empirijski dokazi pokazuju kako
snazne i djelotvorne institucije trziSta rada
i sindikalne organizacije omogucavaju vecu
produktivnost, ostvarivanje pristojnih uvje-
ta rada i manju dohodovnu nejednakost.
Posebice pregovaranje na sektorskoj razini
postaje kljuéno za prepoznavanje prilagode-
nih rjesenja i postavljanje standarda koji se
moraju postovati.

Osnovne funkcije sindikata, industrijski od-
nosi i socijalni dijalog mogu postati kljuéni
stupovi digitalne transformacije koja potice

poboljSanje kvalitete i unapredenje sigur-
nosti rada. Europski stup socijalnih prava
ponovno je naglasio vaznost prava na savje-
tovanje o gospodarskoj, socijalnoj politici
i politici zaposljavanja, pravo na i potporu
za kolektivno pregovaranje, te autonomiju
i potrebu za jacanjem kapaciteta socijalnih
partnera. Razina i ucinkovitost socijalnoga
dijaloga razlikuje se od zemlje do zemlje,
kao i unutar pojedinoga gospodarstva od
sektora do sektora, ovisno o najvaznijim
obiljezjima uredenja kolektivnog pregova-
ranja, odrednicama reprezentativnosti jed-
nog ili oba socijalna partnera, te uc¢incima
politika koje poticu ili otezavaju industrijske
odnose. Globalizacija i tehnoloske promjene
predstavljaju dodatni izazov za industrijske
odnose, a porast medunarodnih poslovnih
odnosa otezava provedbu gospodarske i so-
cijalne politike, a time i socijalni dijalog.

Sindikati su u prijasnjim industrijskim re-
volucijama bili glavni nositelji borbe za rad-
nic¢ka prava, te aktivno sudjelovali u ostva-
rivanju pravedne tranzicije i zastite onih
skupina radnika koji su bili pogodeni teh-
noloskim promjenama. Nekoliko najboljih
iskustava jasno pokazuje kako su sindikati
kljucni partneri u organiziranju i provedbi
obrazovanja i osposobljavanja odraslih oso-
ba. U ovoj analizi kratko izlazemo iskustva
i primjere sindikata kao izravnog pruzatelja
obrazovnih programa (UnionLearn u Veli-
koj Britaniji), tripartitnog sporazuma o iz-
dasnijem financiranju cjeloZivotnog ucenja
i obrazovanja na primjeru Danske, te kao
dionika u tripartitnoj nacionalnoj platformi
Verein Industrie 4.0 Osterreich namijenje-
noj za laksu provedbu digitalne transforma-
cije i povezano osposobljavanje i usavrsava-
nje u Austriji.

Uspostava tripartitnih tranzicijskih paritet-
nih fondova, predvidanje novih zadataka
vezanih uz pojedina zanimanja, te snazni
sustavi socijalne zastite nedvojbeno su vrlo

8 Autori su posve svjesni vaznosti i znacaja platformskog rada i rada od kuée (telework), ali zbog specifi¢nosti sektora
turizma i ugostiteljstva u ovoj Analizi nece se posebno baviti tim pitanjima i oblicima rada jer su ti oblici rada u

navedenom sektoru uglavnom slabo zastupljeni.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_hr
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ucinkovite sastojnice sindikalnoga djelova-
nja u uvjetima tehnoloskih promjena. Osni-
vanje i/ili jacanje tijela kao S$to su sektorska
socijalna vijeta i poticanje zastupljenosti
zaposlenih kroz sindikalne organizacije na
svim razinama odluc¢ivanja moZe znacaj-
no pomoc¢i u ostvarivanju Zeljenih ciljeva
vezanih uz digitalnu transformaciju. Pri-
tom bilateralni socijalni dijalog i kolektiv-
ni ugovori na razini sektora i/ili poduzeca
ipak nisu zamjena za ukljucenost socijalnih
partnera u rasprave o nacionalnoj politici
ili za sveobuhvatne tripartitne nacionalne
ili sektorske ugovore ili sporazume, koji jos$
uvijek nisu u potpunosti zazivjeli niti u EU,
a posebice nedostaju u Hrvatskoj. Nekoliko
zajednickih deklaracija na europskoj razini
po pojedinim gospodarskim sektorima? ja-
sno pokazuju kako postoje zajednicki iza-
zovi i nastojanja za digitalnom promjenom,
s time da je najviSe konkretnih dogovora o
osposobljavanju i usavrsavanju, te radu na
daljinu. Na europskoj razini u najvaznijim
gospodarskim granama (ukljucujuéi turi-
zam) osnovani su Savezi sektorskih vjestina
(Sector Skills Alliances) sa zadatkom pri-
preme prijedloga teksta strategije i konkret-
nog akcijskog plana za uklanjanje nedosta-
taka vjestina. Za turizam je donesen Nacrt
za sektorsku suradnju na razvoju vjestina
(The Blueprint for Sectoral Cooperation on
Skills) u kojemu suraduju gospodarski su-
bjekti, pruzatelji obrazovanja i osposoblja-
vanja, strukovna udruZenja, gospodarske
komore, socijalni partneri i drugi relevantni
dionici.

Sto se ti¢e samoga sindikalnoga djelovanja
u EU, nacini i djelokrug aktivnosti uvelike
se razlikuju. Neki programi mogu se pro-
matrati kao nastavak dosadasnje sindikalne
tradicije podizanja svijesti i organiziranja u
sektorima koji se snazno razvijaju, dok su
drugi u najve¢oj mjeri uzrokovani politic-
kom neaktivnoscéu ili neucinkovitoséu usvo-

jenih zakona i donesenih odluka. Sto se ti¢e
djelovanja socijalnih partnera u oblikovanju
i provedbi politika digitalne transformacije,
iskustva su pokazala kako je potrebno poti-
cati i osnaziti ukljuc¢enost sindikata u osmi-
Sljavanje i provedbu odgovaraju¢ih mjera
kako bi se ostvario ukljucivi i odrzivi gospo-
darski rast kojeg obiljezavaju kvalitetna, si-
gurna i dobro placena radna mjesta. Pritom
je vazno:

>  Ostvariti izravnu ukljucenost
sindikata u proces digitalizacije
sektora turizma i ugostiteljstva, te u
odredivanje politike zaposljavanja.

>  Poticati kolektivno pregovaranje i
sklapanje kolektivnog ugovora na
svim razinama kako bi se osigurala
kvalitetna radna mjesta i dostojne
place.

>  Osigurati privatnost i zastitu
podataka, te odrediti odgovarajuce
nacine nadzora na poslu.

>  Azurirati standarde zastite na radu
za nove tehnologije, algoritme i nove
radne postupke.

>  Zajednicki dogovoriti usvajanje
etickih i organizacijskih standarda za
razvoj umjetne inteligencije, te nacine
njezine primjene.

>  Usvojiti zajednicke odluke
o oblikovanju programa
osposobljavanja i usavrsavanja, te
nacinima njihovoga sufinanciranja i
pracenja.

>  Zajednicki osnivati i financirati
platforme za razmjenu spoznaja
o profesionalnom usmjeravanju i
informiranju, te provedbu programa
e-ucenja, osposobljavanja i
usavrsavanja.

9 Osim na sektorskoj razini, europski socijalni partneri (ETUC, BusinessEurope, CEEP i SMEunited) usvojili su
zajednicke politike i na medusektorskoj razini, kao §to je npr. Okvirni sporazum o digitalizaciji (2020.) i Okvirni

sporazum o radu na daljinu (2002.).
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5.2. Utjecqji digitalne
transformacije na buduénost
rada i uloga sindikata

Rasprave o budu¢nosti rada znacajno su se
pojacale u posljednjih nekoliko godina Sto
je rezultiralo i odgovaraju¢im akcijama, ne
samo zbog ubrzane digitalne transformaci-
je i njezinih viSestrukih ucinaka na trzista
rada i gospodarstva. Te rasprave Cesto se
pozivaju na Cetvrtu industrijsku revoluciju,
Sto je Siri pojam od same digitalizacije, jer
obuhvac¢a demografske promjene (ponajvi-
Se demografsko starenje zbog produzenog
ocekivanog trajanja zivota, koje treba razli-
kovati od bioloskog starenja i podrazumije-
va povecani udio starih osoba u ukupnom
stanovnistvu), prijelaz na niskouglji¢no gos-
podarstvo, globalizaciju i sve vec¢e znacenje
medunarodne trgovine. Svi navedeni mega-
trendovi snazno su povezani i medusobno
utjecu jedan na drugi.

Kako bi se bolje spoznalo zbog ¢ega bi soci-
jalni dijalog trebao biti nositelj i u sredistu
dijaloga vezanog uz oblikovanje politika za-
posljavanja i rada, ovdje ¢emo samo najkra-
¢e opisati kljuéne trendove i identificirati te-
meljnu dinamiku koji utjecu na trzista rada,
ukljuéujuéi razvoj tehnologije i nove poslov-
ne modele koji proizlaze iz digitalnoga gos-
podarstva. Digitalna transformacija temelji
se na kombiniranim udincima pretvorbe
analognih podataka u digitalne formate,
dok digitalizacija podrazumijeva uvodenje
digitalnih tehnologija i podataka koji mije-
njaju postojece procese i/ili rezultira novim
poslovnim modelima. Novi val tehnoloskih
promjena zbog svoje brzine i opsega znacaj-
no se razlikuje od prethodnih tehnoloskih
unapredenja.

To utjece na strukturu zaposljavanja, pro-
mjenu obrazaca potro$njeistvaranove regu-
latorne potrebe. McKinsey Global Institute
razlikuje utjecaj digitalne transformacije na:
(1) imovinu, uklju¢ujuéi infrastrukturu, po-
vezane strojeve, podatke i podatkovne plat-
forme; (2) poslovne operacije, ukljucujuci

procese, placanja i poslovne modele, te me-
dusobno djelovanje kupaca i lanaca opskr-
be; i (3) radnu snagu, ukljucujuéi koristenje
digitalnih alata od strane radnika, digitalno
osposobljene zaposlenike, te nove digitalne
poslove i uloge (Manyika, 2017).

Zbog prirode djelatnosti turizma i ugostitelj-
stva, osim kod rezervacije smjeStaja i nekih
drugih poslova, ne mogu se océekivati pre-
velike promjene u automatizaciji i primjene
robotike (iako se, naravno, to ne smije zane-
mariti). Ipak, sigurno se zbog nove tehno-
logije mogu predvidjeti znacajne promjene
u organizacijskoj strukturi, a time i radnim
uvjetima. Stoga je potrebno prouditi pozitiv-
ne i negativne strane tog utjecaja. Americki
povjesniéar Melvin Kranzberg je prije goto-
vo 40 godina definirao Sest Kranzbergovih
zakona tehnologije. Prema prvom zakonu:
»Tehnologija nije niti dobra niti lo$a; niti je
neutralna® (Kranzberg, 1986, str. 545). Nje-
zin moguci pozitivan (ili negativan) utjecaj
u najvecoj mjeri ovisi o suradnji i dogovo-
ru onih na koje se odnosi, odnosno poslo-
davaca i zaposlenih. Ako se u suradnji sa
socijalnim partnerima dobro upravlja ino-
vacijskim ciklusima, njima se mogu postiéi
sigurnija i bolja radna mjesta. U nedostatku
etickih, sigurnosnih, profesionalnih stan-
darda i odredbi o o¢uvanju privatnosti za-
poslenih, nova tehnologija moze poluciti i
nepovoljne ucinke na neke skupine radnika,
pa ne trebaju iznenaditi protivljenja njezi-
nom uvodenju.

Nove digitalne tehnologije i alati koji mogu
smanjiti troskove, te maksimizirati uc¢inkovi-
tost radnika i namjestenika uvjetuju i snazan
proces restrukturiranja (UNI Europe, 2021).
To ima za posljedicu povec¢anu razinu stresa
povezanu s raznovrsnim pritiscima i nesigur-
nostima na poslu s jedne strane, te pove¢anu
potrebu za obrazovanjem i stru¢nim osposo-
bljavanjem. Obrazovanje i osposobljavanja
znacajan su dio digitalne transformacije, te
poticu sveprisutno usvajanje digitalnih teh-
nologija i podataka u cijelom procesu pruza-
nja turistickog i ugostiteljskog proizvoda ili
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usluge od marketinga do medusobnog odno-
sa poslovnih subjekta (business-to-business
- B2B), od opskrbnih lanaca do dizajna proi-
zvoda, od prava i obveze zaposlenih do sluzbi
financija i knjigovodstva.

Bez sumnje, poslovanje u promatranom
sektoru ubrzano se mijenja, ponajvise stoga
Sto su se promijenile navike i obicaji posje-
titelja vezani uz trazenje zeljene destinacije
i rezervaciju putem interneta. Njemacka je
zasigurno vazno trziSte za hrvatski turistic-
ki sektor i prema Graefe (2022), oko 44%
Nijemaca obi¢no rezervira pojedinacne us-
luge za odmor putem interneta. Osobito je
visok udio online rezervacija medu mladom
populacijom: gotovo 70% osoba u dobi od
16 do 29 godina rezervira godisnji odmor
online. To istodobno ¢ini samo 22% onih u
dobi od 65 i viSe godina. Prema istom istra-
Zivanju, glavni razlog za online rezervaciju
putnickih usluga je neovisnost o radnom
vremenu putnickih agencija, kao i ve¢i izbor
ponuda i moguca usteda vremena. Nasuprot
tome, ljudi koji obi¢no rezerviraju turisticke
usluge u putnickoj agenciji kao vazan razlog
navode pogodnost primanja svih usluga na
jednome mjestu, te cijene osobni kontakt i
mogucnost dobivanja savjeta, a ¢esto im je
online rezervacija putnickih usluga previ-
Se slozena. Od ispitanih struénjaka za turi-
sticki marketing, 84% ih je navelo kako je
digitalizacija u turistickim organizacijama i
poslovanju dobila na znacenju zbog pande-
mije COVID-19. Zbog krize vec¢ina njemac-
kih turistickih organizacija uvela je digital-
ne mjere za intenzivnije oglasavanje ponude
u ugostiteljstvu ili maloprodaji turisti¢kih
kapaciteta. Istodobno su razvijeni novi di-
gitalni proizvodi poput virtualnih obilazaka
gradova, te je proSirena digitalna komuni-
kacija s gostima.

U djelatnosti turizma i ugostiteljstva po-
stoji ozbiljan nedostatak kvalificiranih rad-
nika, a Hahn (2021) vjeruje kako digitali-
zacija moZe u znacajnoj mjeri ublaziti taj
nedostatak. Kako bi gostima i dalje osigu-
rao izvrstan boravak, vazno je optimizirati
radne procese i poboljsati njihovu ucinko-

vitost. To rasteretuje postojete radnike,
poboljsava njihovu odanost i ¢ini rad u
didate. Digitalizacija se moZe primijeniti u
razli¢itim podruéjima i za mnoge zadatke,
ovisno o potrebama i stilu turistickog i ugo-
stiteljskog objekta. Izravna komunikacija s
gostima vazna je u svim fazama dolaska i
boravka gosta kako bi se ostvario osobni
kontakt, te povecalo zadovoljstvo gostiju.
Digitalizacija i automatizacija komunikaci-
je s gostima smanjuju potrebno vrijeme, ali
omogucavaju optimalnu uslugu. Uz aplika-
ciju za live-chat uzivo na mreznoj stranici
hotela ili restorana, gosti mogu brzo dobiti
odgovore na svoja pitanja tijekom procesa
rezervacije. Chatbot moze odgovoriti na
jednostavna pitanja (npr. o radnom vre-
menu restorana) kako bi zaposlenici imali
viSe vremena za slozZenije upite. SuitePad
tablet je digitalni imenik koji gostima u
hotelskoj sobi pruza jednostavan pristup
vaznim informacijama i ponudama. Moze
ga se koristiti za izravnu rezervaciju stola
u restoranu, tretman u spa ili wellnessu ili
kasnu odjavu bez pozivanja ili odlaska na
recepciju. Taj je model prihvaéen u hote-
lima Sacher u Becu i Salzburgu, na veliko
zadovoljstvo gostiju i zaposlenika hotela
(Santner, 2021). Gostima se mogu ponudi-
ti dodatne pogodnosti kao $to to omogucéa-
va i Customer Relationship Management
- CRM-Tool, odnosno program za odnos s
gostima kako bi im se zahvalilo na boravku
nakon odjave, te pitalo za misljenje i doj-
move. Naravno, ova se prilika moze iskori-
stiti kako bi se gosta potaknulo na ponovni
posjet, posebice posebnom ponudom za
stalne goste. Nadalje, online prijava i odja-
va rasterecuju recepciju i skracuju vrijeme
¢ekanja pri dolasku i odlasku. Sve $to je po-
trebno je razmjerno jednostavan program
koji to omogucuje. Digitalni kljuéevi omo-
guéuju putovanje potpuno bez recepcije i
time potpuno beskontaktnu uslugu. Kljué
se automatski Salje izravno na uredaj gosta
i ¢ak se mozZe pohraniti u Apple Walletu.
Pokatkad je dovoljan i mali uredaj u pred-
vorju koji gostima omoguéuje prijavu i
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odjavu, koji istodobno moze posluziti kao
informacijski $tand i gostima pruziti naj-
vaznije obavijesti o ponudama u hotelu ili
aktivnostima u blizini. Sve navedene opcije
znacajno Stede vrijeme i trud zaposlenih na
recepcijama koji se onda mogu viSe usmje-
riti na pitanja i nedoumice gostiju s kojima
su u neposrednom kontaktu na recepciji.
Komunikacija izmedu razli¢itih dijelova
hotela takoder se moze optimizirati putem
digitalizacije. Uz pomo¢ interne komuni-
kacijske platforme kao Sto je Hotelkit, na
primjer, mogu se lako povezati recepcija,
spremacice i drugo osoblje na odrZavanju.
Time se ostvaruje jednostavan uvid u po-
slove koji su obavljeni i Sto je jo$S potreb-
no napraviti. Naravno, za sve navedeno
potrebna je odgovarajuca razina digitalne
pismenosti gostiju i zaposlenih, cije je pri-
hvacanje i poboljSanje presudno za razbija-
nje straha i ublazavanje protivljenja.

Iako se prema navedenome ¢ini kako digi-
talizacija u spomenutom sektoru ima samo
pozitivne uéinke, Rydzik i Sharma Kissoon
(2021) navode njezine mnoge moguce neze-
ljene i opasne posljedice. Ove transformaci-
je lako mogu dovesti do znacajnih teskoca i
poremecaja na trzistu rada, te ugroziti po-
stoje¢a radnic¢ka prava (Council of Europe,
2020). Stoga ne treba c¢uditi kako Europ-
ski parlament sa zabrinuto$¢u promatra
sadasnju primjenu umjetne inteligencije u
gospodarstvu i drustvu u cjelini, sto moze
imati dalekosezne vrlo nepovoljne ucinke
na temeljna ljudska prava i dostojanstvo,
ukljucujudi i njezin utjecaj na trziste rada i
zaposljavanje. Istodobno, potrebne regula-
torne mjere u znacajnoj mjeri kasne, dok je
nadzor nad aplikacijama umjetne inteligen-
cije nepotpun i neucinkovit. Stoga je, pre-
ma preporukama Europskoga parlamenta,
potrebno Sto prije zapoceti s izradom mjera
i utvrdivanja standarda o umjetnoj inteli-
genciji, kako bi se pripremio sveobuhvat-
ni europski pravni okvir o digitalizaciji i
umjetnoj inteligenciji. Taj bi okvir, takoder,
trebao sadrzavati i aktivnosti vezane uz po-
jaéanu zastitu i ocuvanje socijalnih prava
povezanih s radom.

Istrazivacdi Europskoga sindikalnog instituta
(ETUI) intenzivno se bave temom digitalne
transformacije i utjecaja umjetne inteligen-
cije na trziste rada i radnike. Tako Piasna
i Drahokoupil (2019) na temelju stanja u
Bugarskoj, Latviji, Madarskoj, Poljskoj i
Slovackoj istrazuju digitalni rad u Srednjoj
i Isto¢noj Europi, te zakljucuju kako je taj
oblik rada znatno viSe podlozan prekarnosti
u odnosu na uobicajeni radni odnos. Ele-
na Verdolini (2023) razmatra medusobnu
povezanost pravedne ekoloske i digitalne
tranzicije. Autorica podrobno razmatra ulo-
gu i utjecaj digitalne tehnologije na klju¢ne
ciljeve odrzive pravedne tranzicije i to na:
(1) stvaranje kvalitetnih radnih mjesta, (2)
nastojanja na ublazavanju klimatskih pro-
mjena i opcenito ekoloske odrzivosti, i (3)
smanjivanje postoje¢e nejednakosti i pro-
micanje drustvenoga dijaloga na svim ra-
zinama. Verdolini vjeruje kako nije u pot-
punosti spoznat puni opseg posljedica koje
¢e digitalna revolucija imati na gospodar-
stvo i drustvo, ukljuc¢ujudi izglede za ekolos-
ku tranziciju, te ukazuje na ozbiljan nedo-
statak statistiCkog pracenja i analiza o vise
klju¢nih aspekata digitalne revolucije.

Digitalna tehnologija moze omoguciti laksi
nadzor zaposlenika (Graham i Wood, 2003),
uzrokovati gubitak radnih mjesta (Soltau,
2016) ponajprije za niZze obrazovane i slabije
kvalificirane radnike (OECD, 2019). Soltau
smatra kako niZe obrazovani i slabije kvali-
ficirani radnici sigurno gube u utrci protiv
tehnologije — ako se ne primijene proaktiv-
ne i ciljane politike ublazavanja jer ¢e zbog
automatizacije ostati bez posla i dozivjeti
znacajan gubitak primanja. To predstavlja
velike izazove za drustvene i politi¢ke susta-
ve, kako bi se osiguralo da koristi digitaliza-
cije za drustvo ne pojacaju postojece razine
dohodovne nejednakosti. Svjetski ekonom-
ski forum (World Economic Forum, 2020)
naglasava kako brzina i snaga promjena
uvjetuje mogucnost stvaranja dvostrukih
gubitnika ¢ije se moguénosti zaposljavanja
uvelike ogranicavaju, a place naglo padaju.
To se odnosi na nize obrazovane i slabije
kvalificirane radnike koji su ve¢ sada losi-
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je placeni, ali i na Zene i mlade osobe koje
tek ulaze u svijet rada, pa zbog nedostatka
radnog iskustva imaju nizZu razinu zaposlji-
vosti. Zbog smanjivanja njihovih dohodaka,
te moguceg nastanka ozbiljnih tjelesnih i
mentalnih problema, dodatno se smanjuje
njihova radna sposobnost i narusava stabil-
nost njihovih obitelji. Slabije obrazovani su
obeshrabreni i obezvrijedeni, sami se sma-
traju gubitnicima i mogu osjecati kako je su-
stav organiziran tako da bi se njime okori-
stile samo osobe s vi§im i post-sekundarnim
i tercijarnim obrazovanjem (Case i Deaton,
2020). Ovo je zamjetno opcenito kod osoba
koje nemaju nikakvu kontrolu nad svojim
radom. Zbog toga nastaje problem alijena-
cije, Sto dovodi i do ozbiljnih zdravstvenih
problema. Problem nedostatka kontrole
nad radom vjerojatno je dodatno pogorsan
uslijed digitalizacije.

Dosadasnja istrazivanja tehnoloskog na-
pretka u turizmu pretezno su se provodila
iz perspektive inovacija ili menadzmen-
ta (Gretzel i sur., 2015), a vrlo mala po-
zornost bila je usmjerena na razmatranje
utjecaja digitalizacije sa stanovista radni-
ka. Iz menadzerske i operativne perspekti-
ve, prednosti digitalizacije su posve ocite:
primjena robotike, umjetne inteligencije i
upotrebe interneta u turizmu znacéi pobolj-
Sanu ucinkovitost i stvaranje uve¢ane nove
vrijednosti (Gretzel, 2011). Upotreba robo-
ta i automatizacije omogucava dostupnost
trazenih usluga svaki dan i u svako vrijeme,
poboljsava kvalitetu usluga i komunikacija
(Park, 2020) i osuvremenjivanje, te unapre-
denje sigurnosti na radnome mjestu. Ipak,
Ivanov (2020) vjeruje kako ¢e u vrlo sko-
roj buduénosti novonastali automatizirani
poslovi sniziti razinu sloZenosti i smanjiti
broj jednostavnih poslova u turizmu i ugo-
stiteljstvu, ¢ime ¢e se smanjiti mogucnosti
zaposljavanja i profesionalnog napredova-
nja nize obrazovanih i slabije kvalificiranih
radnika.

Brzina i snaga digitalne transformacije i iza-
zovi vezani uz regulativu i kvalitetu zapo-
Sljavanja zahtijevaju sveobuhvatna politicka

rjeSenja. Industrijski odnosi i socijalni dija-
log mogu postati u tome od klju¢nog zna-
¢enja. Da bi se to dogodilo, nuzno je ojacati
ulogu socijalnih partnera, posebno sindika-
ta, na svim razinama i u svim dimenzijama
politickoga djelovanja. Kako bi se pove-
¢ao utjecaj sindikata u ovom novom svije-
tu rada, vazno je razumjeti parametre koji
stoje iza njegovoga doprinosa uklju¢ivom
gospodarskom rastu. Industrijski odnosi i
socijalni dijalog dio su pravne stec¢evine EU-
a, ukljucujudi ¢lanak 28. Povelje Europske
unije o temeljnim pravima (Europski par-
lament, Vijece i Komisija, 2016). Europski
stup socijalnih prava ponovno je potvrdio
pravo na savjetovanje o gospodarskim i so-
cijalnim politikama, te politikama zaposlja-
vanja. Ujedno je istaknuo pravo na podrsku
za kolektivno pregovaranje te autonomiju
i potrebu za izgradnjom kapaciteta socijal-
nih partnera. Snazan poticaj kolektivnom
pregovaranju i ja¢anju kapaciteta socijalnih
partnera trebala bi osigurati i nedavno usvo-
jena Direktiva o primjerenim minimalnim
platama koja, medu ostalim, predvida pove-
¢anje regulatorne moci kolektivnih ugovora,
poticaje poslodavcima za kolektivno prego-
varanje i jacanje sposobnosti sindikata za
organiziranjem i djelovanjem, te od drzava
¢lanica s pokrivenoséu radnika manjom od
80 posto zahtijeva usvajanje akcijskih pla-
nova za poticanje kolektivnog pregovaranja.

Hrvatska je u najvecoj mjeri prihvatila in-
dustrijske odnose i socijalni dijalog kao de-
mokratsko pravo i ekonomsko sredstvo so-
cijalnih partnera (poslodavci, gospodarstvo
i radnicka predstavnicka tijela) da kolektiv-
no pregovaraju, raspravljaju i razmjenjuju
informacije na svim razinama. To obuhvaca
aktivnosti na razini poduzeca, sektora, re-
gije, te na nacionalnoj i medunacionalnoj
razini u tripartitnim osnovama s vladama i
medusobno bilateralno izmedu poslodavaca
i sindikata. Razina i u¢inkovitost socijalnoga
dijaloga razlikuju se od zemlje do zemlje i
od sektora do sektora, ovisno o temeljnim
odrednicama sustava, obiljezjima uredenja
kolektivnoga pregovaranja, zakonskim rje-
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Senjima reprezentativnosti socijalnih par-
tnera, te uéincima politika i mjera koje poti-
cu ili otezavaju industrijske odnose.

Brzi razvoj i Sirenje digitalnih tehnologija
podrazumijeva sve veéi jaz izmedu novih
zahtjeva tehnologije i opcenito sporije ucin-
kovitih socioekonomskih mehanizama pri-
lagodbe i moguénosti za radnike i instituci-
je (Hirsch-Kreinsen, 2016). Ipak, gotovo je
nemoguce preusmjeriti kotac¢ gospodarsko-
ga razvoja ponajviSe ostvaren zahvaljujuci
uvodenju digitalizacije, robotizacije i au-
tomatizacije. No, odgovarajuéim mjerama
zakonskog odredenja i pomoci, dobro cilja-
nim socijalnim transferima i poticanjem na
stjecanje novih znanja, ipak se znatno moze
olaksati polozaj najviSe pogodenih. Analizi-
rajuci stanje na hrvatskome trzistu, te us-
poredbom s drzavama SrediSnje i Isto¢ne
Europe, Beci¢ (2018) smatra kako se moze
zakljuciti da postoji veliki prostor za napre-
dovanje u svim drzavama, a narocito u Hr-
vatskoj koja jos uvijek zaostaje u mnogim
segmentima. Pritom cjelozZivotno ucenje, te
obrazovanjeiusavrsavanje radnika ,ne samo
da pomazu u njihovome lakSem prihvaca-
nju promjena, nego i znacajno unapredu-
ju njihovu odanost sadasnjem poslodavcu
(Honeywell Process Solutions, 2021). Digi-
talizacija, robotizacija i automatizacija nisu
otisle predaleko niti prebrzo, ako su politi-
c¢ari i donositelji odluka pametni i snalazljivi
u oblikovanju i primjeni mjera koje ¢e ucin-
kovito pomo¢i osobama s nizim razina obra-
zovanja. Kada je u pitanju buduénost rada,
kolektivno pregovaranje i socijalni dijalog
na svim razinama mogu omoguciti postiza-
nje odgovarajuce javne politike, dosezanje
odgovarajucih standarda i razinama placa,
te razvoj ucinkovitih sustava osposoblja-
vanja i usavrSavanja. Sve navedeno moze
uvelike ublaziti teskoce izazvane digitalnom
transformacijom. UKkljuc¢ivanje socijalnih
partnera u strateSku politiku planiranja je
imperativ ako se Zele ostvariti uravnotezeni
i odrzivi gospodarski rast i razvoj, pozitivne
trziSne rezultate, te stvoriti medusobno po-
vjerenje koje je preduvjet za politicke pro-

mjene. Stvaranje formalnih foruma ili vije¢a
zarasprave, tripartitni sporazumi kao i drugi
nacini olakSavanja i promicanja sindikalnog
organiziranja znacajan su korak naprijed.
Siroka pokrivenost kolektivnim ugovorima
i njihova provedba odlucéujuéi su ¢imbenici
za uspjesnu tranziciju inovacijskih ciklusa.
Sve navedeno nedvojbeno je u velikoj mje-
ri vezano uz restrukturiranje gospodarstva
uzrokovano digitalnom transformacijom. U
tome sindikat ima izuzetno veliku ulogu, sto
se razmatra u daljnjem tekstu.

5.3. Digitalna transformacija,
restrukturiranje i uloga
sindikata

Tijekom posljednja dva desetljeca, kroz
Siroko prihvacanje digitalne tehnologije,
valovi restrukturiranja duboko su preobli-
kovali sektor turizma i ugostiteljstva, kao i
usluzne djelatnosti u cjelini. Digitalizacija
usluga pruza brojne moguénosti, ali se ne
smije zanemariti kako na njezin ucinak utje-
¢u ne samo tehnoloski razvoj nego i brojni
gospodarski, drustveni i institucionalni
¢imbenici. Stoga je sindikatima u potpori za
oblikovanje pravedne tranzicije nuzno da se
u procesu restrukturiranja usmjere na rad-
nike, ¢cime se omogucava poboljsanje kvali-
tete radnih mjesta, te unapredenje pruzanja
usluga.

Stoga je potrebno barem najkrac¢e prouciti
utjecaj digitalne transformacije na restruk-
turiranje u sektoru turizma i ugostiteljstva,
te pojasniti ulogu sindikata u tome. Zbog po-
jacane medunarodne gospodarske utakmi-
ce, svi gospodarski subjekti turizma i ugosti-
teljstva zele postati konkurentni i troskovno
ucinkoviti. Zbog toga ne ¢udi kako je danas
taj sektor u svijetu u fazi koju Mark Ber-
gfeld, iz sindikalnih federacija UNI Europa
i UNICARE-a pri UNI Global Unionu, nazi-
va ,trajnim stanjem restrukturiranja“ (UNI
Europa, 2021), u kojemu se stalno razvijaju
i mijenjaju tehnoloski i organizacijski po-
slovni modeli tvrtki. Dobro organizirani sin-
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dikati bez sumnje mogu pruziti u¢inkovitu
stru¢nu pomo¢ pri restrukturiranju, koordi-
nirati sindikalne napore da se predvidi pro-
mjena i osigurati postivanje prava radnika.

Utjecaj tehnoloskih promjena je zasigurno
znacajan, ali ga se ipak ne smije precjenjiva-
ti. Dok tehnologija moze zamijeniti rutinske
manualne i kognitivne zadatke, ne moze za-
mijeniti nerutinske manualne poslove kao
Sto su spremanje hotelskih soba ili priprema
obroka. Medutim, to ne znac¢i da proces di-
gitalizacije ne utjece na nerutinske manual-
ne poslove, nego zapravo moze imati izrav-
ne posljedice na razinu zaposlenosti, place
i potrebne vjeStine. Procesi digitalnog re-
strukturiranja dovode do polarizacije trzista
rada Sto pridonosi smanjenju broja poslova
koji ukljucuju rutinske zadatke za srednje
kvalificirane radnike i rutinske kognitivne
zadatke (European Commission, 2019). U
brzim tehnoloSkim promjenama, ne pridaje
se uvijek odgovarajuca pozornost ocuvanju
prava radnika. Sindikat stoga mora proak-
tivno oblikovati procese restrukturiranja
kako bi se osiguralo da nitko ne ostane za-
boravljen.

Uz digitalizaciju postoji paralelan trend koji
stvara izazove. Turizam postaje sve viSe ovi-
san o uvozu radne snage s drugih govornih
podruéja, kako na strani menadzmenta tu-
ristic¢kih i ugostiteljskih objekata (zbog stra-
nih investitora), tako i na poslovima svih ra-
zina slozenosti. To ne stvara samo problem
njihove adaptacije, nego zahtijeva i prila-
godbe svih ostalih radnika kojima se time
stvaraju znacajne promjene u komunikaciji
na radnome mjestu.

Iako se prema podacima Europske zakla-
de za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta
(Eurofound, 2018), broj slucajeva restruk-
turiranja u turizmu i ugostiteljstvu u svim
¢lanicama EU-a i Norveskoj povecao sa 113
u razdoblju 2007.—2012. na 181 u razdoblju
2013.—2018. odnosno za 60,2%, njegov
udio u ukupnom broju restrukturiranja u
svim usluznim uslugama je razmjerno mali
i u promatranom razdoblju tek se blago po-

vecao sa 3,6% na 4,8%, odnosno za 1,2 po-
stotna boda ili 30,7%. Navedeni podaci lako
mogu zavarati, jer su radnici u sektoru tu-
rizma i ugostiteljstva i inace podlozni snaz-
nom pritisku i stresu koji se pojacavaju zbog
tehnoloskih promjena koje mogu dovesti i
do narusavanja uvjeta rada, pa ¢ak i do gu-
bitka posla.

Naravno da se intenzitet pritiska i posljedice
dozivljenog stresa zbog restrukturiranja ra-
zlikuju od sektora do sektora, medu pojedi-
nim poslovnim subjektima i kona¢no medu
razli¢itim osobama, ali navedeni utjecaji
su nedvojbeno jako negativni i dugotrajni.
Negativni ucinci na zaposlene mogu stvoriti
cijeli niz problema od poveéane odsutnosti
na poslu uzrokovane narusenim zdravljem
(Bourbonnais i sur., 2005; Kivimaki i sur.,
2000), do kardiovaskularnih problema, bo-
lesti miSi¢no-kostanog sustava i/ili stanja
naruSenih ciklusima spavanja i budnosti
(Vahtera i sur., 2004; Moore i sur., 2004;
Campbell-Jamison i sur., 2001; Greubel i
Kecklund, 2011).

5.4. Aktivnosti sindikata u
obrazovanju, osposobljavanju
i usavrSavanju u odabranim
zemljama

Austrija - Austrijski savez sindikata
(OGB), uz Ministarstvo klimatskih promje-
na, okoliSa, energije, mobilnosti, inovacija
i tehnologije, te predstavnike gospodarstva
i akademske zajednice su osnivaci Platfor-
me za inteligentnu proizvodnju u koju su se
ukljucile mnoge tvrtke kao Sto su Siemens,
Microsoft, IBM, te mnoge ustanove i sin-
dikati. Platforma ima za cilj osigurati di-
namicni razvoj austrijskoga gospodarstva,
potaknuti istrazivanja, inovacije, te osposo-
bljavanje i usavrsavanje kako bi se postigli
visokokvalitetni uvjeti rada i visoka zapo-
slenost. Clanovi Platforme povezuju poslo-
vanje, kreatore politike, znanost i medije
kako bi se uspjesno usvojila Industrija 4.0,
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te blisko suraduju u podrzavanju promjena
u proizvodnji, uslugama i svijetu rada. Oni
zajedno definiraju klju¢na podrucja djelova-
nja i prioritete, te razvijaju prijedloge cilja-
nih mjera i strategija za prioritetna istrazi-
vacka polja vezana uz razvoj Industrije 4.0.
Nadalje, pokretu inicijative za postizanje
sinergije izmedu nacionalnih, regionalnih
1 medunarodnih aktivnosti, te stalno infor-
miraju tvrtke, istrazivacke institucije, kre-
atore politika i medije o novim razvojima
u Industriji 4.0. Ujedno, razmjenjuju isku-
stva, ideje, podatke, studije i analize. Ova se
suradnja odnosi na tehnologiju i ljude. Naj-
vaznije prednosti su poznavanje novih teh-
nologija, njihova uspje$na primjena na rad-
nome mjestu, medusobno ucenje i suradnja
s radnickim vije¢ima i sindikatima, te pri-
jenos znanja iz obrazovnih i istrazivackih
institucija. Potrebno je istaknuti aktivnosti
Radne skupine zaduZene za polozaj radnika
u digitalnom gospodarstvu koja je objavila
analizu organizacije rada (Verein industrie
4.0 Osterreich Arbeitsgruppe Mensch in der
digitalen Fabrik, 2017), uzimajuéi pritom
Siri pogled na utjecaj digitalizacije na trzi-
Ste rada i povezanost proizvodnih procesa,
radnoga vremena, organizacije i potreba
za novim vjeStinama. Analiza u kojoj je su-
djelovao veci broj dionika, ¢ijim je radom
predsjedavala Dwora Stein, predstavnica
Sindikata privatnih namjestenika, graficara,
novinara, radnika u preradi papira sindika-
ta (Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier/GPA-djp),
tezila je Sirem razumijevanju procesa tran-
sformacije koji zasluzuje pozornost politi-
ke. Drugi primjer je dokument s rezultati-
ma o kvalifikacijama i kompetencijama s 81
preporukom (Verein industrie 4.0, 2016)
o kojima se raspravljalo na dvije radionice
i kojima je ponovno predsjedala Stein. U
ovom dokumentu upozoreno je na mogucéu
polarizaciju radnika: na one koji zbog svoje
digitalne pismenosti i znanja postaju jako
trazeni na trziStu rada i one koji ta znanja
nemaju, pa je opasno ugrozena njihova za-
posljivost i ostanak na trziStu rada. U pru-

Zanju pomodi toj drugoj skupini potrebno
je novo stratesko usmjerenje svih dionika,
posebno sindikata, kao i pozornost na in-
dividualizirano stjecanje i razvoj digitalnih
vjestina u uvjetima povecane slozenosti rad-
nih zadataka.

Cipar - Turizam je kljuéna gospodarska
grana koja ima veliki utjecaj i na ostale di-
jelove gospodarstva, posebice prijevoz i tr-
govinu. Nakon duZeg niza godina uspjesnih
turistickih rezultata, pandemija COVID-19
imala je jako nepovoljne posljedice na cipar-
ski turisticki i ugostiteljski sektor, a nakon
blagog oporavka u 2021. godini, ponovno je
rat u Ukrajini utjecao na znacajno pogorsa-
nje stanja u 2022. Nakon Britanije, Rusija
je najznacajnije ciparsko turisticko trziste, a
u ranijim godinama bilo je i mnogo turista
iz Ukrajine. Usprkos podijeljenosti zemlje,
postoji razmjerno dobra suradnja grckih i
turskih sindikata koji zajedno teze normali-
zaciji politickoga stanja i potpunoga povrat-
ka Cipra kao znacdajne svjetske turisticke
destinacije. Ciparski Plan obnove i otpor-
nosti sadrzi ve¢i broj mjera koje se odnose
na turisticki i ugostiteljski sektor, ponajvise
na pomo¢i malim i srednjim tvrtkama u pla-
ninskim podruéjima zemlje da poboljSaju
postojecu infrastrukturu, uklju¢ujuéi i bolju
digitalizaciju sustava ¢ime se moze znacaj-
no unaprijediti turisti¢ku uslugu (European
Commission, 2022).

Danska - Sklopljena su dva vazna tripar-
titna sporazuma. Prema prvom iz 2016.
trebalo bi stvoriti 8-10.000 novih mjesta za
naukovanja. Usvojen je sustav nagradivanja
za stvaranje dovoljnog broja mjesta za na-
ukovanje i financijskih poticaja za ucenike
i odrasle osobe da se pridruze programima
obrazovanja koji pruzaju bolje moguénosti
zaposljavanja i profesionalnog napredova-
nja. Drugi sporazum iz 2017. godine posve-
¢en je strukovnom obrazovanju i u njemu
sudjeluje veliki broj dionika, a namjera mu
je u prvom redu osuvremeniti programe
strukovnog obrazovanja. Rezultati provo-
denja oba sporazuma nedvojbeno ukazuju
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kako sustavi osposobljavanja daju bolje re-
zultate i omogucavaju bolju zaposljivost ako
oba socijalna partnera sudjeluju u njihovom
upravljanju, financiranju i nadzoru. Danska
u Europi opcenito ima jedan od najveéih
udjela odrasloga stanovnistva (od 30%) koje
godi$nje sudjeluje u nekom programu cje-
loZivotnog ucenja i osposobljavanja, dok je
prosjek za EU28 10,7% (CEDEFOP, 2016).
To je u znacajnoj mjeri posljedica tripartit-
ne odgovornosti u upravljanju sustavom uk-
ljuéujuéi njegov daljnji razvoj i financiranje,
i to posebno kroz namjenski paritetni fond.

Njemacka — Suoceni s izazovima digi-
talizacije, sindikati u Njemackoj odlucili
su krenuti u ofenzivu i usvojiti strategiju
usmjerenu na osiguranje aktivnog sudjelo-
vanja u oblikovanju promjena, za razliku od
odbijanja i borbe oko rjesavanja posljedica
promjena. Primjeri za to ukljucuju sudjelo-
vanje sindikata u korporativhom rjeSavanju
problema koji nastaju zbog uvodenja i Sire-
nja primjene digitalizacije u njemackome
gospodarstvu (Schroeder, 2016). Radnici i
sindikati posve su svjesni kako je najznacaj-
nija razina za bavljenje digitalizacijom ipak
samo radno mjesto, jer se tu odvijaju inve-
sticije i uvodenje novih tehnologija, te izrav-
no utjece na radnike, bilo u smislu poveca-
nja sigurnosti njihovog zaposlenja, a mozda
i poboljsanja autonomije rada ili u njihovom
mogucem istiskivanju i smanjenju nadzora
radnika nad procesom proizvodnje. Edwar-
ds i Ramirez (2016) istrazuju trebaju li sin-
dikati i radnici prihvatiti nove tehnologije ili
im se moraju oduprijeti. Kako bi rasvijetlili
to pitanje, autori razlikuju nekoliko dimen-
zija koje obiljezavaju tehnologiju kao Sto su
namjeravani i nenamjerni ili izravni i neiz-
ravni ucinci, neminovni utjecaj tehnologije
na organizaciju rada i stupanj uspjesnosti
tehnologije u ispunjavanju zacrtanih cilje-
va. Sa stanovista obrazovanja, Wozny i Sch-
neider (2014) isticu kako njemacki sustav
dvojnog obrazovanja i po¢etnog osposoblja-
vanja uvelike nudi dobru odskoc¢nu dasku
za svladavanje izazova digitalizacije i lakse
prihvacanje promjena, ali svejedno poslo-

davci za osposobljavanje i usavrSavanje na
poslu moraju mnogo vise poticati radnike
s proizvodnim zanimanjima nego one koji
su zavrsili druge oblike obrazovanja. Kako
bi se radnike na vrijeme potaklo na osposo-
bljavanje i usavrsavanje, jako je vazno pra-
vodobno i to¢no ih informirati o tehnolos-
kim i organizacijskim promjenama koje se
planiraju provesti (Schneider, 2018).

Portugal — Rego (2018), nakon razgovo-
ra sa predstavnicima Sindikata zaposlenih
u hotelijerstvu, turizmu i restoranima i na
sliénim poslovima (Sindicato dos Trabalha-
dores na Industria de Hotelaria, Turismo,
Restaurantes e Similares do Sul), navodi
kako ovaj sektor ulaze znacajna sredstva i
posvecuje pozornost usvajanju i Sirenju di-
gitalne tehnologije radi povec¢anja ucinko-
vitosti i smanjenja opterecenosti radnika.
Istina, velike tvrtke smanjuju broj svojih
zaposlenika, posebice otpustanjem, ali kako
je sektor vrlo dinamican i radno intenzivan,
zahvaljujuci stalnom nastanku novih tvrtki
ne postoje znacajniji problemi nezaposle-
nosti radnika iz turistickih i ugostiteljskih
zanimanja. Iako su radnici u sektoru svjesni
vaznosti kolektivnoga pregovaranja, postoje
i novonastali problemi koji se moraju rjesa-
vati dijalogom, ali ne formalnim kanalima,
kao Sto je radnicima priznavanje prekovre-
menog rada u slucaju kasnjenja vlaka koji ih
vozi s posla. Cini se kako u Portugalu mogu-
¢a snaznija digitalizacija u navedenom sek-
toru gotovo sigurno nee moci u znacajnijoj
mjeri zamijeniti zivi rad, jer nije posve jasno
narusava li ona ili osnazuje radnicka prava.
Zasad digitalna znanja zaposlenih u proma-
tranom sektoru nisu zadovoljavajuc¢a pa je
Sindikat u planiranju programa potrebnih
aktivnosti boljeg osposobljavanja i usavrsa-
vanja radnika .

Velika Britanija — UnionLearn, ogranak
Britanskog saveza sindikata (TUC) za uce-
nje, osposobljavanje i usavrsavanje, pomaze
radnicima u koriStenju mogué¢nosti na ra-
zvoju vjestina, radeéi s ¢lanovima sindika-
ta na pregovorima i poticanju cjelozivotnog
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ucenja i osposobljavanja odraslih. Tako go-
di$nje vise od cetvrt milijuna radnika sudje-
luje u programima razvoja vjestina i stjece
kvalifikacije. Uz podrs§ku UnionLearna vise
od dvije trec¢ine polaznika bez prethodnog
strukovnog obrazovanja po prvi put stjece
kvalifikacije, dok 19% polaznika usavrsi ili
osuvremeni svoja znanja. Kao rezultat ste-
¢enih novih vjestina 11% polaznika ostvari
povecanje place (UnionLearn, 2022a). S
obzirom na digitalizaciju, UnionLearn se
usmjerio na uspostavljanje svojih digitalnih
kapaciteta u pruzanju obuke. On je imao vo-
decu ulogu u Nacionalnom partnerstvu za
prekvalifikaciju (National Retraining Par-
tnership), koju je utemeljio zajedno s vladom
i organizacijom poslodavaca Confederation
of British Industry radi poboljsanja digital-
nih vjestina za industriju 4.0. UnionLearn
redovno izdaje vrijedne i aktualne kratke
informacije o obrazovanju i usavrSavanju
namijenjene za podrobno obavjestavanje
svih dionika u drustvu o stavovima i aktiv-
nostima TUC-a i UnionLearna vezanima uz
ucenje i usavrsavanje. Tako se u publikaciji
iz oZzujka 2022. (UnionLearn, 2022b), izno-
se rezultati istrazivanja o stavovima i aktiv-
nostima sindikalnih povjerenika vezanih
uz obrazovanje i usavrSavanje, te naglasava
kako je, usprkos pandemiji COVID-19, zabi-
ljezena visoka razina sudjelovanja i inova-
tivnog pristupa u programima obrazovanja,
usavrSavanja i osposobljavanja, s time da je
posebno povecana ponuda i sudjelovanje u
online nastavi i digitalnom ucenju. Znacaj-
no se povecalo i sudjelovanje Zena u njima.
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Niels Bohr, danski nobelovac za fiziku i otac
atomskog modela, rekao je: ,Predvidanje je
jako tesko, posebice ako se radi o buduéno-
sti!“. U velikoj mjeri, predvidjeti utjecaj di-
gitalizacije na razvoj turizma i ugostiteljstva
jako je nezahvalan posao koji ovisi o0 mnos-
tvu c¢imbenika koji u velikoj mjeri mogu
znacajno ubrzati ili otezati prihvacanje nove
tehnologije u promatranom sektoru.

U tablicama 6.1 i 6.2 pokuSavamo barem
naznaciti moguca buduca kretanja i neke
¢imbenike koji na njih mogu manje ili vise

utjecati. Utjecaj digitalizacije na radna mje-
sta promatramo u tri vremenska horizon-
ta: kratkorocno (1-2 godine), srednjorocno
(oko 5 godina) i dugorocno (viSe od 10 godi-
na). Pretpostavljamo tri moguca scenarija:
gotovo zanemarivo znacajnije Sirenje digi-
talizacije u sektoru turizma i ugostiteljstva
(scenarij 1), umjereno snazenje toga procesa
(scenarij 2) i izuzetno brzo daljnje Sirenje i
prihvacanje digitalne tehnologije u sektoru
turizma i ugostiteljstva (scenarij 3).

Tablica 6.1. Vremenski horizont i moguci scenariji prihvac¢anja digitalne tehnologije u sektoru turizma i

ugostiteljstva

Horizont / Scenarij Scenarij 1: zanemariv
utjecqj Sirenja
digitalizacije

Scenarij 2: umjereno
snazenje utjecaja
sirenja digitalizacije

Scenarij 3: izuzetno brzo
Sirenje i prihvaéanje
digitalne tehnologije

Kratkoro¢no Prema podacima
Hrvatskog zavoda

za zaposljavanje, u
ispitivanja poslodavaca
O NamMjerama
zaposljavanja ispada
da su uvijek najtrazenija
zanimanja konobar i
kuhar, jer je Cesto rijec

0 poslu pod velikim
utjecajem sezonskog
zaposljavanja i s velikom
fluktuacijom radnika pa
se uvijek iznova otvaraju
i zatvaraju tijekom
godine. Ujedno, to su i
poslovi za koje obi¢no
ne traze specifi¢nu
$kolu nego se radnici
priuce tijekom rada.

Ta zanimanja zasad
traZe razmjerno mala
digitalna znanja i
vjestine.

Prili¢no realno

zbog nedovoljne
osposobljenosti
zaposlenih u
promatranom sektoru
za ucinkovito i
potpuno koristenje svih
mogucnosti digitalne
tehnologije.

Tesko se u kratkom

roku mogu ocekivati
znacajnije promjene

i poboljsanja, ali bi
ocuvanja politicke

i makroekonomske
stabilnosti, uvodenje
eura i ulazak u
Schengen trebali
znacajno posredno
utjecati na poboljsanje
konkurentnosti
hrvatskog turizma, te
investicijske moguc¢nosti
za zna&ajnija ulaganja u
suvremenu tehnologiju.
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Horizont / Scenarij

Scenarij 1: zanemariv
utjecaj Sirenja
digitalizacije

Scenarij 2: umjereno
snaZenje utjecaja
Sirenja digitalizacije

Scenarij 3: izuzetno brzo
Sirenje i prihvaéanje
digitalne tehnologije

vjerojatno. Hrvatska kao
i ve¢ina drugih zemalja
ima ozbiljnih problema
u uskladivanju ponude

i potraznje za radnom
snagom. Usprkos
donedavne razmjerno
visoke nezaposlenosti,

u Hrvatskoj se
povecava broj radnih
mjesta za koja ne
postoje odgovarajuce
obrazovani i/ili
kvalificirani kandidati.
Moze se ipak vjerojatnije
o&ekivati pobolj$anje
stanja u tom pogledu.

Srednjoro¢no Prilicno je nerealno ali Prema literaturi i Snazan gospodarski
nije nemoguce zbog provedenim anketama, | rast u Hrvatskoj
politi¢kih napetosti koje | Cini se kako digitalizacija | potpomognut
ne prestaju na granici ne uzrokuje u vecoj mjeri | ucinkovitim koristenjem
EU-a, aimogucih gadenje nekih radnih europskih sredstava
sukoba u regiji. Slijedom | mjesta, ali i ne potice omogucava znacajno
navedenog biljezi se nastanak novih radnih bolje usluge u
usporen gospodarski mjesta. zdravstvu, poboljsanje
razvoj u Europi i infrastrukture
Hrvatskoj zbog porasta i produzenje
cijenq, posebice turistiCke sezone,
energenata i hrane, §to sve omogucava
realnog smanjivanja unapredenje
plac¢a, vecih izdvajanja konkurentnosti
za obranu i vojsku, hrvatskog turizma, te
te stoga ogranic¢ene vece koristenje digitalne
osobne potrosnje. tehnologije.

Tvrtke u sektoru turizma
i ugostiteljstva nastoje
zadrzati postojece i
privuci nove radnike
ali zbog otezanih
uvjeta poslovanja
postojeci radnici

traze posao u drugim
sektorima. Slijedom
navedenog, tvrtke u
turizmu i ugostiteljstvu
prisiliene su smanjiti
opseg i kvalitetu svojih
usluga i zanemaruju
digitalizaciju.

Dugoro¢no Moguce, ali malo Uvodenje vaucera Velika opasnost od

za cjeloZivotno
obrazovanje i
osposobljavanje, te
njihova Siroka primjena,
mogli bi pozitivho
utjecatii na stjecanje
digitalnih vjestina i
stru¢nosti, $to bi moglo
potaknutii tvrtke u
promatranom sektoru
na vecu spremnost na
ulaganja u digitalnu
tehnologiju.

narusavanja covjekove
okoline i klimatskih
promjena, posebice
vrlo visoke ljetne
temperature, mogu
potaknuti turiste

da se vise okrenu
planinskom turizmu

koji je u Hrvatskoj
prilicno ograni¢en i/ili u
povojima. To, naravno,
moze utjecatiina
profitabilnost tvrtki u
promatranom sektoru

i njihovu mogucénost

za financiranje razvoja
digitalne tehnologije.
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Tablica 6.2. Mogucéi pozitivni i negativni ¢imbenici koji utje€¢u na snagu prihvaé¢anja digitalne tehnologije
u sektoru turizma i ugostiteljstva

Pozitivni éimbenici

Vjerojatnost dogadanja
i posljedice

Negativni éimbenici

Vjerojatnost dogadanja
i posljedice

Zavidan gospodarski
rast u cijeloj Europi,
posebice EU i Hrvatskoj,
okoncanje rata u Ukrajini,
prestanak opasnosti od
COVID-19, porast placa

i povecanje mogucénosti
potrodnje.

Realno, ali nije prevelika
vjerojatnost. Slijedom
navedenog turisti dolaze
na duzi odmor, biraju bolji
i kvalitetniji smjestaj, te

se odlu¢uju za izdasniju
izvanpansionsku

potrosnju.

Usporen gospodarski
razvoj u Europi zbog
porasta cijena, posebice
energenata i hrane,
realnog smanjivanja
placa, vecih izdvajanja
za obranu i vojsku. Zbog
toga su manje mogucnosti
osobne potrodnje.

Realno, ali nije prevelika
vjerojatnost.

Slijedom navedenog
turisti dolaze na krace
boravke, biraju jeftiniji
smjesta;j i odlucuju se za
mManju izvanpansionsku
potrodnju.

Snazan gospodarski

rast u Hrvatskoj
potpomognut ucinkovitim
koristenjem europskih
sredstava omogucava
znacajno bolje usluge u
zdravstvu, poboljsanje
infrastrukture i produzenje
turistiCke sezone, §to sve
omogucava unapredenje
konkurentnosti hrvatskoga
turizma.

Realno, ali vjerojatnost
nije prevelika. Turizam
je jako osjetljiva
gospodarska grana,

a moguci snazan

rast i pobolj$anje
usluga i infrastrukture
zasigurno bi potaknuli i
zanimanje za Hrvatsku.
To bi vjerojatno
zahtijevalo i znacajniju
primjenu digitalizacije
u svakodnevnom
poslovanju.

Zbog navedenih
negativnih ¢imbenika,
tvrtke u sektoru turizma
i ugostiteljstva nemaju
mogucénosti za neka
veca ulaganja, provode
programe Stednje i
nastoje domadu (skuplju)
radnu snagu zamijeniti

s jeftinijim stranim
radnicima i/ili strojevima
gdje god je to moguce.

Realno, ali nije prevelika
vjerojatnost. Mogucnosti
zaposljavanja stranih
radnika iz regije su
prilicno ograni¢ene, ali
daljnji produzetak rata u
Ukraijini, te ovladavanje
stranim jezicima mogli
bi uvjetovati kako bi
izbjeglice iz Ukrajine
itekako mogle postati
zanimljive kao moguc¢a
radna snaga u sektoru
turizma i ugostiteljstva.

Hrvatska ima ozbiljnih
problema u uskladivanju
ponude i potraznje za
radnom snagom. Usprkos
donedavnoj razmjerno
visokoj nezaposlenosti, u
Hrvatskoj se povecava
broj radnih mjesta za koja
ne postoje odgovarajudi
obrazovani i/ili kvalificirani
kandidati. Znacajan korak
bi se mogao postici boljim
uskladivanjem potreba na
trzistu rada i obrazovnih
programa.

Moze se oCekivati kako
¢e se koordiniranim i
ucinkovitim djelovanjem
viSe dionika i uz znacajna
europska sredstva tqgj
problem modi bolje
rieSavati. To bi moglo
potaknuti vecu primjenu
digitalne tehnologije u
promatranom sektoru.
Neke se stvari dogadaju
na trzistu rada prilicno
brzo uz sporu prilagodbu
obrazovnog sustava.

PojaCava se
nedostatak radnika u
promatranom sektoru
pa su tvrtke prisiliene
$to vise digitalizirati i
automatizirati poslove
u promatranom sektoru,
$to vjerojatno slabi
pregovaracku moc
radnika i sindikata.

Prilicno velika i realna
opasnost. Hrvatska

vec¢ sada ima ozbiljnih
teskoca s iznalazenjem
dovoljne i stru¢ne radne
snage za potrebe
sektora turizma i
ugostiteljstva.

Zbog sve jeftinijin charter
letova, Hrvatska prestaje
biti zanimljiva domadim

i stranim turistima,
tvrtkama u sektoru
nedostaje sredstava

za znacajnija ulaganja,
ukljucujuci digitalizaciju,
$to ima vrlo nepovoljne
posliedice na mogucu
primjenu digitalizacije u
promatranom sektoru.
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7. ZAKLJUCNA

RAZMATRANJA |

PRIJEDLOZI

Sindikati i radnicka vijec¢a u turizmu i ugo-
stiteljstvu trebaju podrzati, a ne sprjecavati
transformaciju radnoga mjesta jer zaustav-
ljanje tehnoloskog i organizacijskog na-
pretka radnicima dugoroc¢no zasigurno nije
korisno. Pritom radnici i kvaliteta radnih
mjesta moraju biti u sredistu svih mjera. U
usluznom sektoru koji je usmjeren na gosta
kao Sto su turizam i ugostiteljstvo, radnici su
najvazniji i odlucujuci preduvjet za uspjeh i
odrzivost svakoga poslovanja.

Presudno je rano ukljuéivanje radnickih
predstavnika u proces pripreme i provedbe
tehnoloskih promjena, odnosno prije nego
se nova tehnologija pocela primjenjivati
i mnogo ranije nego Sto se ocituju njezini
uéinci. Svrha je da novi oblici poslovanja
podrazumijevaju i koristi za radnike, pri-
tom one moraju postojati u dvostrukom
smislu tako da su ih radnici svjesni i da se
potencijalni dobici stvarno realiziraju. Pri-
tom posebno treba imati na umu primjenu
i zahvaljujuéi digitalnim tehnologijama, sve
vece Sirenje algoritamskog menadzmenta.'©
Time nastaje opasnost smanjenja osobnog
pristupa i sve vec¢e zadiranje u osobne slo-
bode i zastitu podataka. Nadalje, ne smije se
zanemariti problem automatiziranog dava-
nja ocjena korisnika usluga (¢esto i javno na
internetu) koji mogu trajno utjecati na pru-

zatelje usluga bez da se ovi mogu opravdati
i uzvratiti jer je dobro poznato, ¢im se treba
opravdati, ve¢ postoji sumnja i Steta je goto-
vo nepovratno ucinjena.

Prema navodima Voss i Riede (2018), po-
svuda po Europi (moze se pretpostaviti i u
Hrvatskoj, $to je potvrdeno u obavljenim in-
tervjuima) i u svim djelatnostima, ukljucu-
juéi turizam i ugostiteljstvo, postoji ozbiljan
nedostatak ukljuéenosti predstavnika rad-
nika u ranim fazama digitalne transforma-
cije. Kako je navedeno ranije u tekstu, pravi
utjecaj sindikata na o¢uvanja prava radnika
moze se ostvariti samo ako su sindikati od
samoga pocetka ukljuceni u predvidanje i
uvodenje digitalnih promjena, te moguéih
restrukturiranja.

Specificnost turizma i ugostiteljstva je u
tome Sto su to djelatnosti s velikim znace-
njem zivoga rada, tako da su radnici najvaz-
niji ¢cimbenik uspjesnosti. Iako su naprav-
ljeni znacajni pomaci u osposobljavanju i
usavrSavanju zaposlenih u toj djelatnosti,
zbog sve vecih zahtjeva nastalih zbog tehno-
loskih promjena i narasle trziSne utakmice,
potrebno je pojacati i osuvremeniti progra-
me osposobljavanja i usavrSavanja zapo-
slenih u turizmu i ugostiteljstvu, kako bi se
kvaliteta usluga dovela na najvisu mogucu

10 Algoritamski menadZment ima gotovo beskonacno polje primjene, ali najéesée vrste aktivnosti pokrivaju Cetiri
$iroka podrudja: a) dodjela smjena, posebno u turizmu i ugostiteljstvu, gdje se odluke o smjeni sve vise preporucuju
slozenim rac¢unalnim projekcijama potrosackih udara; b) rutinske kadrovske aktivnosti, poput algoritama koji
odobravaju/odbijaju zahtjeve za godi$njim odmorom, prijavljuju bolovanje ili obraduju zahtjeve za troskove rada
odnosno obracune placa i drugih naknada; c) koristenje algoritama za preoblikovanje organizacije i/ili struktura na
radnom mjestu, poput rasporedivanja radnika izmedu timova ili u razli¢ite projekte na temelju algoritamske procjene
mjesta gdje bi pojedinci najbolje radili; i d) algoritmi koji radnicima dodjeljuju svakodnevne zadatke na radnom
mjestu, od povezivanja radnika pozivnog centra telefonskim pozivima, preko naloga te povezivanja rukovoditelja i

izvrSenja.
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razinu. Naravno, javlja se i izazov vezan uz
sposobnost radnika i njihovu spremnost da
se ukljuce u ucenje i stjecanje novih vjesti-
na, znanja i sposobnosti. Sto se ti¢e una-
prjedenja sposobnosti, odnosno prakti¢ne
primjene stecenih znanja, sindikat tu moze
odigrati presudnu ulogu tako da organizi-
ra ili sudjeluje u provodenju odgovarajuéih
programa usavrSavanja, prakticnog rada i
stjecanja potrebnog iskustva. Pohvalno je
zavidno iskustvo SSSH, koji, zajedno s ta-
lijanskim sindikatima (CGIL, CISL i UIL),
ve¢ 27 godina sudjeluje u Talijansko-hr-
vatskom meduregionalnom sindikalnom
odboru Sjeverni Jadran, ¢iji je rad usmje-
ren na aktivnosti i inicijative vezane za pre-
kograni¢nu suradnju i zastitu pograni¢nih
radnika. Socijalni bi partneri mogli zajedno,
uz suradnju obrazovnih ustanova u sektoru
turizma i ugostiteljstva, pokrenuti vrlo pri-
stupacan i razmjerno jeftin program usavr-
Savanja i osposobljavanja poput Svicarskog
eLearning4Tourism' koje ve¢ nekoliko
godina uspjesno ostvaruje Svicarsko sveu-
ciliste Universita della Svizzera italiana iz
Lugana. Tu postoji cijela paleta online obra-
zovnih programa vezana uz turizam i ugosti-
teljstvo, medu kojima se posebno istice eTo-
urism: Communication Perspectives.'?

Bilo bi korisno sli¢ne aktivnosti informira-
nja i osposobljavanja usmjeriti i na sve veéi
broj stranih radnika, koji dolaze na rad u tu-
risticke i ugostiteljske objekte u Hrvatskoj,
a koji najcescée ne rade cijelu godinu nego
to ve¢inom ¢ine sezonski. Iako su neki sin-
dikati udruzeni u SSSH, posebice Sindikat
graditeljstva Hrvatske (SGH), ve¢ zapoceli
s informiranjem i organiziranjem stranih
radnika u Hrvatskoj, takve mjere zasigurno
potvrduju vaznost i neizostavnost sindikata
u Hrvatskoj, te pridonose stvaranju pozitiv-
ne slike javnosti o djelovanju sindikata. Sin-
dikat turizma i usluga Hrvatske (STUH) ve¢
provodi hvalevrijednu akciju Poziv stranci-

ma - sezonskim radnicima u ugostiteljstvu
i turizmu na radu u Republici Hrvatskoj u
kojoj informira strane radnike o svom radu,
obavjestava ih o njihovim pravima, te ih po-
ziva na uclanjivanje. To se, medu ostalim,
moze uciniti dovoljno rano i prije turistic-
ke sezone i kroz novopokrenuti regionalni
sindikalni e-glasnik Glas radnika koji je do-
stupan i na internetskoj stranici Regional-
noga sindikalnoga vije¢a Solidarnost, koje
okuplja deset sindikalnih sredi$njica iz Slo-
venije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Srbije i Sjeverne Makedonije. Konac-
no, bilo bi korisno razmisljati i o informira-
nju i uklju¢ivanju domacéih sezonskih radni-
ka u c¢lanstvo sindikata, te im pribliziti Sto
sindikat moZe pruziti.

Potraznja za radnom snagom uzrokovana
digitalnom transformacijom dovodi u po-
voljniji polozaj obrazovanije i vise kvalifici-
rane radnike, kod kojih je razina sindikalne
organiziranosti uglavnom niza. Stoga sindi-
kat mora razmotriti kako motivirati takve
radnike na sindikalno organiziranje, te im
jasno pokazati koristi od sindikalnog ¢lan-
stva. Isto tako pozornost treba posvetiti za-
poslenima u mikro, malim i srednjim tvrt-
kama koji obi¢no nisu ¢lanovi sindikata.

Anketa sindikalnih povjerenika i radnika
provedena unutar ovoga Projekta, pokazuje
kako su radnici u Hrvatskoj prilicno dobro
informirani o znacenju digitalizacije i njezi-
nom utjecaju na trziste rada, Sto se zasigur-
no moze djelomic¢no pripisati i prijevodu i
besplatnoj dostupnosti knjige Christophea
Degrysea Digitalizacija ekonomije 1 nje-
zin utjecaj na trzista rada, koju je preveo i
objavio SSSH. To ipak ne znaci da ne postoji
znacajan prostor za poboljSanje spomenu-
tog informiranja kako bi radnici u $to vecem
broju i Sto detaljnije spoznali djelovanje di-
gitalizacije, te vaznost pravodobne pripre-
me za nju. Pred sindikatima je nimalo lagan
zadatak stalnog otkrivanja novih trendova,

11 Podrobnosti dostupne na engleskom i talijanskom na mreznoj stranici https://www.elearning4tourism.com

12 Podrobnosti dostupne na engleskom na mreznoj stranici https:

v1:USI+eTourismo1+2018_SP/about

mooc.usi.ch/courses/course-



https://upperadriatic.irtuc.org/hr/
https://upperadriatic.irtuc.org/hr/
https://upperadriatic.irtuc.org/hr/
https://www.stuh.hr/novosti-detalji/poziv-strancima-sezonskim-radnicima-u-ugostiteljstvu-i-turizmu-na-radu-u-republici-hrvatskoj-a-call-to-foreigners-seasonal-workers-in-catering-and-tourism-working-in-the-republic-of-croatia/1608?fbclid=IwAR3fJXWQbkp4VWau45QCG31fQPel0KwVI-3ZPSy-9pMJ1tqfG9yeTUHrxx4
https://www.elearning4tourism.com/
https://mooc.usi.ch/courses/course-v1:USI+eTourism01+2018_SP/about
https://mooc.usi.ch/courses/course-v1:USI+eTourism01+2018_SP/about
https://www.stuh.hr/novosti-detalji/poziv-strancima-sezonskim-radnicima-u-ugostiteljstvu-i-turizmu-na-radu-u-republici-hrvatskoj-a-call-to-foreigners-seasonal-workers-in-catering-and-tourism-working-in-the-republic-of-croatia/1608?fbclid=IwAR3fJXWQbkp4VWau45QCG31fQPel0KwVI-3ZPSy-9pMJ1tqfG9yeTUHrxx4
https://www.stuh.hr/novosti-detalji/poziv-strancima-sezonskim-radnicima-u-ugostiteljstvu-i-turizmu-na-radu-u-republici-hrvatskoj-a-call-to-foreigners-seasonal-workers-in-catering-and-tourism-working-in-the-republic-of-croatia/1608?fbclid=IwAR3fJXWQbkp4VWau45QCG31fQPel0KwVI-3ZPSy-9pMJ1tqfG9yeTUHrxx4
https://onthewaytoeu.net/glas-radnika
http://www.sssh.hr/upload_data/site_files/etui_digitalizacija_fin.pdf
http://www.sssh.hr/upload_data/site_files/etui_digitalizacija_fin.pdf
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te pripreme ucinkovitog i brzog odgovora na
snazne promjene koje se dogadaju u turiz-
mu i ugostiteljstvu.

Cini se kako ne samo u Hrvatskoj, nego po-
svuda po EU, kolektivno pregovaranje zna-
¢ajno zaostaje za digitalizacijom jer obic-
no sporo reagira na strukturne promjene.
Stoga je potrebno da socijalni partneri kod
planiranja kolektivhoga pregovaranja ima-
ju na umu ucinke digitalizacije na radna
mjesta i uvjete rada. To namece potrebu za
znacajnim osnazivanjem kolektivnoga pre-
govaranja. Sindikati i poslodavci, poznava-
juéi situaciju u sektoru i predani postenim i
sveobuhvatnim pregovorima, u najboljoj su
poziciji za pronalazenje rjeSenja po mjeri za
sadasnje i buduce izazove. Vazno je ojacati
sektorsko kolektivno pregovaranje, ukljucu-
juéi daljnju izgradnju kapaciteta socijalnih
partnera, pogotovu u onim tvrtkama ili po-
druéjima Hrvatske gdje je kolektivno prego-
varanje slabije razvijeno. Primjena kolektiv-
nih ugovora mora biti preduvjet za drzavna
poticajna sredstva i sudjelovanje u javnoj
nabavi.

Zaklju¢éno, posve je ocito kako ne postoji
optimalni jednoobrazni pristup iznalaze-
nju nacina rjesavanja nove uloge sindikata
u uvjetima digitalizacije u sektoru turizma
i ugostiteljstva. Razlike izmedu malih i veli-
kih tvrtki u sektoru, prisutnosti i snage sin-
dikalnoga pokreta u pojedinim dijelovima
Hrvatske, spremnosti poslodavaca na aktiv-
no sudjelovanje sindikata u donosenju po-
slovnih odluka - ukljucujuéi i primjenu nove
tehnologije — gotovo su vece nego sli¢nosti.
Stoga ne postoji neki jasan i opéeprihvacen
obrazac koji bi bio primjenjiv u svim sredi-
nama i uvjetima. Umjesto toga, sa sigurno-
S¢u se moZze pretpostaviti kako ¢e se, ovisno
o specificnim uvjetima primjene, funkcija-
ma sustava i operativnim strukturnim uvje-
tima, uspostaviti razlic¢iti obrasci rada i sin-

dikalnoga djelovanja. U osnovi, niposto ne
postoji jasna i nepromjenjiva veza izmedu
koriStenja tehnologije i promjene u radu,
odnosno djelovanja sindikata. Umjesto
toga, analiza buduceg djelovanja sindika-
ta vezano uz razvoj i implementaciju novih
tehnologija jasno pokazuje nuznost velike
aktivnosti, potrebu fleksibilne i brze prila-
godbe sindikata novonastalim uvjetima. Di-
gitalizacija je o€ito proces, a ne nesto sto se
dogada preko nodi, te ¢e zasigurno i nadalje
trajno zahtijevati uc¢inkovito djelovanje sin-
dikata u turizmu i ugostiteljstvu.

Digitalna transformacija rada i zanimanja
nudi mogucénosti sindikatima za razvoj no-
vih usluga i privlacdenje novoga profila ¢lan-
stva. Organizacije koje su u stanju priku-
pljati i analizirati velike koli¢ine podataka
imaju kompetitivhu prednost na (digital-
nom) trziStu. Ako bi sindikati razvili sustav
upravljanja informacijama o novim poslovi-
ma i potrebama obrazovanja i obuke svojih
¢lanova, posjedovali bi klju¢ne podatke po-
trebne za razvoj standarda zanimanja.'3

U pruzanju usluga zastite prava radnika,
nove bi se usluge mogle razviti u podrucju
zaStite osobnih podataka, koje su regulirane
Opcom uredbom o zastiti podataka (Gene-
ral Data Protection Regulation - GDPR).
Osim pruzanja pravnih savjeta, u ovom po-
drudju postoji jasna potreba za razvojem
programa obrazovanja i obuke, a moguce i
mikrokvalifikacija.

U kontekstu razvoja bezpapirnog poslova-
nja, sindikati bi trebali poceti primjenjivati
kvalificirane elektronicke potpise'4 i pecate
koji jamce visok stupanj sigurnosti u digi-
talnom poslovanju, a istodobno povec¢avaju
efikasnost i u¢inkovitost.

U adresiranju izazova privladenja viso-
kokvalificiranih radnika u svoje clanstvo,
sindikati bi se mogli ukljuditi kao posrednici

13 Standardi zanimanja su dokumenti koji se koriste pri izradi standarda kvalifikacija i mikrokvalifikacija, a kasnije i

kurikuluma za strukovne programe obrazovanja.

14 Kuvalificirani elektronicki potpis povezan je iskljucivo s potpisnikom te ga nedvojbeno identificira i u potpunosti

zamjenjuje potpis na papiru.


http://Općom uredbom o zaštiti podataka
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izmedu pruzatelja edukativnih usluga, kojima trebaju struc¢ni preda-
vaci i polaznici, i radnika koji imaju stru¢ne kompetencije ili trebaju
nova znanja i vjesStine koje nisu stekli u formalnom obrazovanju. Viso-
kokvalificirani radnici razumiju potrebu i posebno su zainteresirani za
sudjelovanje u kontinuiranom usavrsavanju. Preduvjet za razvoj ovih
usluga je umrezavanje s dionicima iz sektora strukovnog obrazovanja,
stru¢nih studija i obrazovanja odraslih, ali prije svega razvoj vlastitog
informacijskog sustava i izgradnja kapaciteta za pruzanje usluga po-
slovnih podatkovnih analiza.

U pruzanju savjetodavnih usluga, trebalo bi razmotriti moguénosti
pokretanja i moderiranja online zajednica na drustvenim mreZama.
Takve zajednice najéesSce nastaju spontano i ponekad okupljaju broj-
no ¢lanstvo, sto ukazuje na velike savjetodavne potrebe koje u ovom
trenutku nitko ne zadovoljava. Jedna takva zajednica je grupa na Fa-
cebooku pod nazivom Crna lista poslodavaca, djelatnika, i upita za
poslove koja okuplja 54,7 tisu¢a ¢lanova. Veliki broj njezinih ¢lanova
dolazi upravo iz sektora turizma i ugostiteljstva.

Dio informativnih aktivnosti sindikati bi trebali posvetiti podizanju
svijesti ¢lanstva o potrebama prilagodavanja digitalnoj transformaciji
rada i zanimanja. Sindikati bi se trebali ukljuciti u organizaciju javnih
dogadanja na kojima bi se predstavljali trendovi digitalizacije u poje-
dinim sektorima gospodarstva i javnih sluzbi. Krovni sindikalni savezi
trebali bi iskoristiti prednosti medunarodne suradnje i djelovanja u
raznorodnim sektorima za izradu i predstavljanje komparativnih ana-
liza, nuznih za kvalitetni razvoj javnih politika zaposljavanja na europ-
skoj i nacionalnoj razini.

Zaklju¢no, osim orijentacije sindikata na potporu digitalnom opisme-
njavanju i edukaciji svojih ¢lanova i radnika opcenito, sindikat moze
iskoristiti sve ve¢u digitalnu obrazovanost i opremljenost radnika da
Sto veci dio svojih usluga pruza digitalnim kanalima, olaksava pristup
informacijama, te ubrzava mogucénosti trazenja potpore sindikata. To
ujedno povratno omogucava uspostavu izravne demokracije u kojem
¢lanstvo neposredno komunicira i iznosi svoje prijedloge i zahtjeve
sindikatu, a o odlukama sindikata moze se brzo organizirati glasovanja
najsireg kruga dionika na daljinu i u realnom vremenu.
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